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ABSTRAK 

 

Pitono Singgih Muhammad, 2023. Implementasi Strategi 3W2H untuk Meningkan 

 Kemampuan Menulis Kreatif Puisi Siswa Kelas XI SMA Nurul Ulum 

 Gayam Bojomegoro Tahun Pelajaran 2022/2023. Skripsi, Progam Studi 

 Pendidikan Bahasa Dan Sastra Indonesia, Fakultas Pendidikan Bahasa Dan 

 Seni, Pembimbing (I) dr. Cahyo Hasanudin, S.Pd. M.Pd. (II) Nur Rohman, 

 S.Pd. M.Pd. 

 

Kata kunci : Menulis kreatif puisi menggunakan strategi 3W2H 

 

Keterampilan menulis kreatif puisi yang dilakukan oleh siswa yang begitu 

mengalami kesulitan dalam penulisan puisi dapat dirasakan oleh seseorang atau 

penyair. Dilihat dari kurangnya nilai yang didapat siswa dalam penulisan puisi di 

SMA Nurul Ulum Gayam membuat suatu gagagasan supaya bisa menggunakan 

metode yang tepat untuk diterapkan. Harus ada sebuah solusi untuk membantu 

siswa supaya bisa membantu memecahkan permasalahan penulisan puisi siswa 

dengan unsur pembangun puisi yang teroganisir.  

Dengan maksud untuk mengetahui keterampiran menulis puisi SMA Nurul 

Ulum Gayam drengan indikator penilaian 1) gaya bahasa 2) diksi 3) rima 4) judul 

dengan isi tema 5) kepaduan makna dengan bait 6) amanat 7) citraan/imaji dengan 

menggunakan metode 3W2H. 

Jenis penelitian ini dengan mengambil 12 siswa sebagai subjek yang akan 

diteliti. Mereka akan dilakukan 3 tahapan test untuk mengetahui kemampuan dalam 

kegiatan menulis puisi mulai dari Pra Siklus, Siklus I, Siklus II. Teknik 

pengumpulan puisi melalui 1) observasi kelas 2) angket 3) test 4) dokumentasi 5) 

waancara 6) penilaian menulis puisi. Yang nantinya juga akan dilakukan penilaian 

saat akhir pertemuan.    

Penelitian ini menunjukan hasil bahwa kegiatan menulis kreatif puisi siswa 

kelas XI SMA Nurul Ulum Gayam sudah dapat dikatakan menjadi baik. 1) Siswa 

sudah mampu membuat rima yang bersajak aa-bb pada setiap akhir barisnya, 2) 

Siswa sudah mampu menyesuaikan judul dengan isi yang dibuatnya, 3) Siswa 

sudah mampu menulis diksi yang sederhana tapi mengandung banyak makna.  
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ABSTRACT 

 

Pitono Singgih Muhammad, 2023. Implementation of the 3W2H Strategy to 

 Improve the Creative Poetry Writing Ability of Class XI Students of SMA 

 Nurul Ulum Gayam Bojomegoro Academic Year 2022/2023. Thesis, 

 Indonesian Language and Literature Education Study Program, Faculty of 

 Language and Arts Education, Advisor (I) Dr. Cahyo Hasanudin, S.Pd. 

 M.Pd. (II) Nur Rohman, S.Pd. M.Pd. 

 

Keywords: Creative writing of poetry using the 3W2H strategy 

 

 Poetry creative writing skills performed by students who experience 

difficulties in writing poetry can be felt by a person or poet. Judging from the lack 

of value that students get in writing poetry at Nurul Ulum Gayam High School, they 

make an idea so they can use the right method to apply. There must be a solution to 

help students to be able to help solve the problems of writing student poetry with 

organized poetry building elements. 

 This research was conducted with the aim of knowing the poetry writing 

skills of Nurul Ulum Gayam High School with assessment indicators 1) language 

style 2) diction 3) rhymes 4) titles with thematic content 5) coherence of meaning 

with stanzas 6) mandate 7) imagery using the 3W2H method. 

 

 This type of research by taking 12 students as subjects to be studied. They 

will be given 3 stages of the test to determine their ability to write poetry starting 

from the Pre Cycle, Cycle I, Cycle II. Poetry collection techniques through 1) class 

observation 2) questionnaire 3) test 4) documentation 5) interview 6) assessment of 

writing poetry. Which will also be assessed at the end of the meeting. 

 

 This research shows that the creative writing activities of poetry for class 

XI SMA Nurul Ulum Gayam can be said to be good. 1) Students are able to make 

rhymes that rhyme aa-bb at the end of each line, 2) Students are able to adjust the 

title to the content they make, 3) Students are able to make dictions that are simple 

but contain a lot of meaning. 
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MOTTO 

 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik 

kepada dirimu sendiri.” 

 

(Q.S Al-isra’ : 7) 

 

“Jika kamu membenci sesuatu padahal amat baik bagimu, dan boleh jadi kamu 

menyukai sesuatu padahal ia amat burut bagimu, Allah mengetahui sedang kamu 

tidak mengetahui” 

 

(Q.S Al-Baqaroh : 216) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

sampai melewatkanku” 

 

(Umar bin Khattab) 

 

“Jadilah seperti air putih meskipun tidak bermakna tetapi 

mempunyai banyak manfaat” 

 

(Muhammad Singgih Pitono) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

Menulis puisi merupakan salah satu komperensi dasar yang dipelajari untuk 

kompetensi kemampuan siswa kelas XI Sekolah menengah atas. Dalam dasar 

kompetensi guru mengharapkan siswa mengungkapkan pemikiran, pendapan, ide 

dan gagasan melalui perasaan yang dituangkan kedalam tulisan menjadi karya 

sastra (Y. Hudiyono, 2020). Pembelajaran menulis puisi merupakan kegiatan 

kurikulum 2013 berkaitan erat dengan menulis kreatif puisi yang memperhatikan 

berbagai unsur pembangunan dalam kegiatan menulis kreatif puisi tersebut. 

Pembelajaran bahasa Indonesia juga melibatkan latihan mempertahankan perasaan, 

khayalan serta kepekan imajinasi yang ada dilingkungan sekitar atau pemikiran 

tempat yang sudah ditemui (D. M. Citraningrum, 2016). Menulis pada hakikatnya 

adalah salah satu teknik yang dilakukan masyarakat untuk mengingat apa yang di 

dengar dan belum di mengerti sehingga memudahkannya dalam menangkap sebuah 

informasi. Menulis bisa juga disebut dalam keterampilan dan cara kita mengerti 

sesuatu dengan berbagai hal untuk mendapatkan hasil yang luar biasa nantinya 

dalam proses sistem pembelajaran.   

Karya sastra adalah suatu gagasan atau ide yang dihasilkan dari pemikiran 

seseorang melalui imajinasi yang ada di dunia fiksi. Dalam kajian karya sastra 

memfokuskan terhadap nilai elemen moral secara menyeluruh di berbagai nilai 

kehidupan (E. Septia, 2022). Dalam pelajaran Bahasa Indonesia karya sastra sangat 

interaktif terhadap gerak siswa untuk meluangkan gaagasan pemikirannya di dalam 

berpuisi sehingga menghasilkan seni yang berprestasi. 
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Sastra adalah cara tingkah laku seseorang untuk memberanikan diri 

menghadapi sebuah perjalanan dimasa depan dari berbagai hambatan. Dalam 

pembelajaran sastra sangat penting bertujuan untuk menjadikan diri sebagai 

mengapresiasi karya seni untuk memperlihatkan di masyarakat. Dengan adanya 

sastra penyajian karya seni lebih cederung berbahasa natural dan mudah di mengerti 

di kalangan masyarakat yang menikmatinya (T. Muriyana, 2022). 

  Jenis karya sastra adalah sesuatu yang dapat dilihat keindahannya untuk 

mampu memperlihatkan daya tarik yang padat dan padu di masyarakat sehinnga 

bisa di lihat dalam berbagai golongan. Seperti halya sebuah puisi yang dapat 

diciptakan dan dinikmati oleh setiap orang dalam penyajiannya. Dapat 

diperlihatkan jenis karya sastra dalam bentuk,sifat, tingkah laku seseorang dengan 

penokohan berbeda-beda. Dengan diberlakukannya jenis karya sastra maka dapat 

di bedakan dan di mengerti bagan-bagan pengelompokan  di setiap penyajiannya 

(M. Iksan, 2021). 

Kegiatan yang dilakukan bersastra ialah menulis, hal ini ditunjukan dalam 

kegiatan  menulis kreatif puisi yang dirumuskan sebagai bentuk pengucap dalam 

bahasa yang memperhitungkan aspek bunyi untuk menunjukan sesi imajinatif, 

emosional, dan intelektual penyair yang ditimba dari kehidupan individual dan 

sosialnya, yang diungkapkan dengan tehnik pilihan mampu dimengerti oleh 

pendengarnya (A. Kusrianti, 2019).pengembangan kemampuan untuk mencermati 

bentuk-bentuk yang ada dalam kontek hubungan diri sendi maupun social, kegiatan 

melakukan menulis kreatif puisi untuk siswa dapat mengungkapkan, pikiran, 

perasaan yang ada didalam jiwanya,setelah menjalani pembelajaran dalam bentuk 

tulisan yang disajikan oleh guru (E. Oktaviana, 2019). Kekurangan itu disebabkan 
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oleh tidak sepemikiran dalam berlangsungnya strategi yang digunakan Guru dan 

pembelajaran yang diterapkan.Strategi yang dipilih oleh Guru tersebut kurang 

menimbulkan potensi-potensi yang ada dalam diri siswa, secara leluasa kurang 

menyentuh dapat mengekspresikan perasaan dijiwanya (W. Suwito, 2014). 

Puisi adalah cara seseorang menceritakan sesuatu ungkapan perasaan yang 

pernah di alami sehingga dapat menghasilkan karya yang bisa di bagikan di depan 

umur (A. Lestari, 2017). Dalam penyajian puisi sangat erat dalam mata pejaran 

Bahasa Indonesia karena guru di wajibkan bisa menulis dan membaca puisi sebagai 

contoh murid-murid dengan adanya puisi maka unsur yang harus di mengerti itu 

ialah tata bahasa yang jelas dan bersifat estetis mudah dimengerti oleh si pendengar 

ataupun pembaca (E. Sukma 2007). 

Jenis puisi adalah berbagai bentuk dalam puisi yang dilihat dalam  suatu 

penyajiannya dan bentuknya Dalam penyajian jeninya bisa dimaksimalkan melalu 

bait penataan kalimat dan unsur frasa di dalamnya (W. Winarti, 2020).penulisan 

puisi bisa di lakukan secara bebas meskipun bisa dibedakan beberapa jenis 

tergantung puisi apa yang di sajikan dan di paparkan, meskipun banyak puisi 

tergantung cita rasa sipenulis tapi puisi juga memiliki aturan dalam penulisannya 

(M. Febriyana,2019). Strategi 3W2H ini berjutuan untuk kompetensi dasar yang 

ingin dicapai dengan menulis kreatif puisi berkenaan dengan alam sekitar, sehingga 

sangat tepat dipilih penggunaan media gambar dengan strategi 3W2H, karena 

media gambar ini berupa gambar keindahan alam yang bervariasi sesuai dengan apa 

yang diinginkan. Penggunaan contoh gambar yang dilihatkan di strategi 3W2H 

diharapkan merangsang pemikiran kreatif siswa dalam memperoleh ide-ide 

maupun gagasan untuk menemukan topik apa yang ada dalam gambar melalui 
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langkah-langkah dari strategi 3W2H dengan menuliskan dan menjadi sebuah karya 

(V. T. Suharto, 2019). 

 Tujuan pembelajaran menulis puisi yaitu siswa dapat mererapkan seluruh 

kemampuan potensi yan ada pada diri siswa yang nantinya bisa membentuk suatu 

karakter keterampilan sikap sehari-hari dengan kemampuan dalam kegiatan 

mengapresiasi Bahasa Indonesia yang nantinya diharapkan siswa dapat menikmati 

hasil karya sastra itu sendiri yan selanjutnya akan dinikmati oleh seseorang saat 

membacanya (E. Saputro, 2020). Menulis bisa dikatakan suatu hal yang rumit untuk 

melibatkan pemikiran, kemampuan, menyusun kata dan bentuk kalimat harus tetap 

supaya keindahan bahasa itu muncul guna menjadi suatu bait maupun paragraph 

agar semua itu menjadi sebuah karya sastra yang bagus bila dipublikasikan (D. 

Permana, 2018). 

Keefektifan dalam penulisan strategi yang dilakukan untuk menulis puisi 

dengan membantu siswa mempermudah penyajiannya (S. Darmawan, 2019). Pada 

dasarnya uji strategi dalam penggunaan strategi uni perlu di uji melalui prosedur 

yang telah ditentukan. Dengan strategi 3W2H ini diharapkan siswa mampu lebih 

efektif dalam penulisan puisi sehingga bisa di gunakan saat pelajaran yang 

disampaikan. 

Fungsi utama 3W2H adalah membantu kegiatan siswa dalam melakukan 

kegiatan menulis yang ada di dalam pikirannya dituangakan secara langsung (Z. 

Ilmiyah, 2022). Dalam fungsi ini sangat membantu karena dasarnya adalah soal 

membaca supaya bisa di tuangkan ke dalam otak kanan atau kiri untuk 

merekamnya. Dengan motede 3W2H sangat memudahkan dalam penulisan puisi 
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akan tetapi perlu diigat bahwa perlu dipikirkan dalam hasil akhir (Y. Febriani, 

2022). 

Pengaruh 3W2H dalam menulis puisi adalah mencakup kata-kata dari 

berbagai unsur untuk menjadikan suatu karya yang bermakna saat di sajikan (E. P. 

Puspitosari, 2019). Dengan pengaruh 3W2H maka siswa wajib memikirkan strategi 

dalam menangkap apa yang di terangkan oleh seorang guru dan menulis yang ada 

dipikirannya (M. Z. Mubarok, 2020). Menulis dengan menggunakan 3W2H di 

bantu dengan media seperti berita untuk menjadi panduan dalam penulisan supaya 

lebih terorganisir dalam exploitasi penulisannya (S. E. Yunita, 2021).  

Upaya keberagaman dalam kegiatan menarik perhatian dan keaktifan siswa 

dalam proses kegiatan menulis kreatif puisi, salah satunya dengan menggunakan 

strategi 3W2H dengan media lingkungan sekitar yang disukai oleh sipenulis (R. 

Arianti, 2020). Strategi 3W2H adalah strategi yang didalmnya menggunakan cita 

rasa pemikiran seseorang yang bisa digunakan untuk menjawab pertanyaan 

mengenai topik yang akan dibuat dan bagaimana cara untuk mengembangkan topik 

tersebut menjadi sebuah pejunjuk dan dijadikan sebagai bahan dalam membuat 

sebuah karya yang utuh.Strategi 3W2H mempunyai langkah-langkah sebagai 

berikut meliputi: 1). W1: Apa pertanyaanmu? 2). W2: Apa yang sudah kamu 

ketahui tentang topik tersebut? 3). W3: Di mana Anda dapat menemukan 

penjelasannya? 4). H1: Bagaimana Anda akan merekam ide-ide Anda? Dan 5). H2: 

Bagaimana Anda akan membagikan temuan Anda?. Dalam kegiatan itu dapat 

mendorong siswa dalam memperoleh gambaran dari sebuah bacaan dan pernyataan 

sehingga bisa memaparkan ilmu pengetahuan yang dimilikinya (Katherine D. 

Wiesendanger, 2001). Alat yang perlu dipersikan dalam menulis puisi adalah 
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melakukan refleksi secara positif supaya dapat menemukan apa yang dibutuhkan 

siswa supaya bisa memahami apa yang kita berikan sebagai gambaran imajinasi 

yang di salurkan lewat karya menjadi puisi untuk memperlihatkan besan atau 

gambaran yang dia miliki. Guru sebagai alat buat membantu siswa dalam 

melakukan penulisan puisi melalui pemikiran dan cara yang di beritahukan supaya 

bisa di pahami untuk menemukan aspek yang akan muncul pada muridnya (M. 

Mulasih, 2018).  

Gagasan dalam menulis kreatif puisi adalah dengan menggunakan pikiran, 

ide, mengekploitasi suatu media yang akan di rangkum dalam sebuah penelitian dan 

dijadikan sebagai karya tulid dalam bentuk puisi (M. Arsanti, 2018). Kegiatan 

menulis puisi memerlukan suatu ide yang cemerlang karena untuk menghilangkan 

rasa jenuh ketika berfikir perlu adanya penyegaran dalam berfikir untuk 

mewujudkannya (A. Agustan, 2022). Bisa di lihat dari berbagai aspek tentang 

gagasan dalam penulisan puisi bisa melalui apa yang kita lihat dan kita pikirkan 

menjadi sebuah tulisan akan tetapi kebanyakan setelah kita melihat suatu media kita 

pasti akan membayangkan di pikiran kita (A. Hamsiyah, 2020).  

Dipilihnya SMA Nurul Ulum Gayam sebagai lokasi penelitian karena masih 

rendahya kemampuan siswa dalam kegiatan menulis kreatif puisi disekolah 

tersebut. Selain itu di sekolah SMA Nuruk Ulum gayam juga belum pernah 

diadakan penerapan strategi 3W2H untuk meningkatkan kemampuan menulis 

kreatif puisi dalam pembelajaran bahasa Indonesia. Guru dan kepala sekolah juga 

menyadari bahwa SMA Nurul Ulum Gayam bahwa kegiatan menulis kreatif puisii 

juga perlu dilakukan supaya siswa meningkatnya kemampuan siswa agar lebih 
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menyatu pemikiran dan imajinasinya untuk mendapatkan proses belajar yang 

maksimal bila sudah meninggalkan / sudah lulus sekolah nantinya. 

Berdasarkan permasalahan yang ada di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan kegiatan penelitian dengan judul implementasi strategi 3W2H untuk 

meningkatkan kemampuan menulis kreatif puisi siswa kelas XI SMA Nurul Ulum 

Gayam tahun ajaran 2022/2023. 

 

2. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana kemampuan siswa dalam potensi menulis kreatif puisi yang 

menggunakan strategi 3W2H kelas XI SMA Nurul Ulum gayam?  

2. Bagaimana pelajaran efektivitas menulis kreatif puisi dengan menggunakan 

strategi 3W2H pada siswa  kelas XI SMA Nurul Ulum Gayam? 

3. Bagaimana kegunaan motode 3W2H dalam menulis kreatif puisi siswa 

kelas XI SMA Nurul Ulum Gayam? 

 

3. Tujuan Penelitian 

1. Peningkatan prestasi media belajar siswa dalam peneterapan strategi 3W2H 

dalam menulis kreatif puisi pada siswa kelas XI SMA Nurul Ulum Gayam. 

2. Menguji efektivitas dan kreativitas strategi 3W2H dalam menulis kreatif 

puisi pada siswa kelas XI SMA Nurul Ulum Gayam. 

3. Mendeskripsikan minat menulis kreatif puisi dalam penggunaan metode 

3W2H siswa kelas XI SMA Nurul Ulum Gayam. 
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4. Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, baik secara teoritis maupun 

secara praktis. 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam pengertian dalam strategi 3W2H dalam kreatif menulis puisi yang sedang 

diteliti agar lebih baik dalam pemahaman. Selain itu juga penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi pada aspek linguistik dan menambah pengetahuan kita 

dalam penulisan puisi. Dan juga penelitian ini dapat menjadi pelengkap dan 

pengembang implementasi teori-teori bentuk dalam pembelajaran bahasa 

Indonesia. Penelitian ini diharapkan dapat memperluas dalam ilmu pengetahuan 

terutama bahasa Indonesia dan memberikan gambaran kepada pemerhati bahasa 

tentang efektivitas dalam penulisan kreatif puisi untuk pembelajaran bahasa 

Indonesia. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kemudahan kepada 

peneliti untuk menentekan bahasa yang baik dengan ungkapan lisan maupun 

tertulis. Dan juga penelitian ini diharapkan dapat membantu mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia di Fakultas Pendidikan 

Bahasa dan Seni di IKIP PGRI BOJONEGORO, untuk mendapatkan tambahan 

informasi seperti: 

a. Bagi siswa, penelitian ini diharapkan dapat memotivasi siswa dalam 

 meningkatkan kemampuan menulis kreatif puisi dan untuk membantu siswa 

dalam mengatasi kesulitan dalam pembelajaran menulis kreatif puisi. 
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b. Bagi pihak sekolah, hasil penelitian yang di dapat digunakan sebagai 

pengembangan proses pengajaran bahasa dan sastra Indonesia dalam 

meningkatkan kemampuan menulis kreatif puisi kelas XI SMA Nurul Ulum 

Gayam.  

c. Bagi Guru, hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangan pemikiran 

untuk menentukan pemilihan dan pemanfaatan strategi pembelajaran menulis 

kreatif puisi. 

d. Bagi penulis, penelitian ini menambah pengetahuan penulis dan dapat 

melatih penulis untuk belajar menjadi seorang peneliti yang mampu 

mengadakan penelitian yang lebih baik lagi. 

 

5. Defisi Operasional 

Agar tidak menimbulkan banyak penafsiran, akan dijabarkan definisi 

operasional yang terdapat dalam penelitian sebagai berikut ini. 

- Puisi merupakan karya sastra yang bersifat imajinatif. Bahasa bersifat konotatif 

yang banyak menggunakan bahasa kias dan makna (majas). Dibandingkan dengan 

karya sastra lain puisi mempunyai banyak makna itu disebabkan terjadinya 

pemadatan bahasa yang da didalam puisi. Struktur fisik maupun struktur batin puisi 

memiliki senyawa yang padu ibarat telur dalam adonan. 

- Karya Sastra, yaitu suatu keindahan yang dibuat atau diciptakan seseorang 

manusia secara langsung atau melalui karangannya dengan menggunakan sebuah 

keindahan yang ditulis melalui sebuah ide gagasan dan dikembangkan menjadi 

kenyataan. 
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- Menulis kreatif puisi yaitu sebuah karya yang tulis melaui pemikiran yang ada 

secara spontalitas melangbangkan kehidupan yang ada dilingkungan sekitar dan 

menjadi sebuah gambaran untuk dijadikan karya dalam menulis kreatif menjadi 

sebuah puisi yang nantinya bisa disajikan menjadi sebuah karya yang dipamerkan. 

- Penggununaan strategi dihrapkan memudahkan siswa untuk penerapan dan 

meningkatkan proses belajar ataupun mengajar yang nantinya bisa memperbaharui 

suatu hasil pembelajaran siswa meskipun bukan dengan cara sepontan tapi dengan 

cara bertahap untuk mencapainya. 

- Metode 3W2H sendiri di pilih sebagai dasar untuk memicu pemikiran pada diri 

siswa untuk mempermudah pelajaran Bahasa Indonesia dalam bidang pembuatan 

puisi yang harus di lakukan siswa untuk mempercepat yang ada di dalam 

pikirannya. 

 

6. Batasan Istilah 

Dalam penelitian ini dibutuhkan batasan-batasan supaya peneliti dan 

pembaca mempunyai persepsi yang sama. Batasan istilah itu adalah sebagai berikut: 

a. Keefektifan adalah kemampuan yang menunjukkan adanya peningkatan 

kemampuan menulis kreatif puisi. 

b. Strategi pembelajaran adalah metode yang dirancang oleh seorang perancang 

untuk suatu kegiatan untuk mencapai tujuan pembelajaran. 

c. Menulis adalah mengungkapkan suatu kehidupan dalam medium bahasa yang 

harus memenuhi syarat-syarat tertentu sesuai dengan norma-norma estetis. 
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d. Puisi adalah sebentuk pengucapan bahasa yang memperhitungkan adanya aspek 

bunyi-bunyi di dalamnya, yang mengungkapkan pengalaman imajinatif, emosional, 

dan intelektual penyair. 

e. Strategi 3W2H adalah strategi pembelajaran dalam menulis kreatif puisi yang 

dikembangkan oleh Katherine D. Wiesendanger. Strategi ini menfokuskan pada 

pertanyaan-pertanyaan yang merupakan langkah-langkah strategi 3W2H. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


