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ABSTRAK 

Aini, Novita Diah Nur, 2023. Pengaruh Penggunaan Media Sosial Whatsapp 

Terhadap Peningkatan Penjualan Tempe Di Desa Kacangan. Skripsi, Prodi 

Pendidikan Ekonomi, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, IKIP 

PGRI Bojonegoro, Dosen Pembimbing (I) Dr. Fruri Stevani, M.Pd, (II) 

Boedy Irhadtanto, ST., M.Pd.  

Kata kunci : Media Sosial, Whatsapp, Penjualan 

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Penggunaan Media Sosial Whatsapp Terhadap Peningkatan Penjualan Tempe Di 

Desa Kacangan. Objek penelitian ini adalah penggunaan media sosial whatsapp 

terhadap peningkatan penjualan tempe, jenis penelitian ini metode deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini dimulai tanggal 10 Mei 2023 s.d 15 Mei 2023. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi dan 

yang terakhir pengecekan keabsahan data menggunakan teknik triangulasi. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penggunaan media sosial 

Whatsapp sangat mempengaruhi penjualan tempe. Hal ini dapat dilihat dari 

pesanan yang masuk melalui aplikasi whatsapp yang meningkat setelah penjual 

menggunakan aplikasi tersebut.         
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ABSTRACT 

Aini, Novita Diah Nur, 2023. The Effect of Using Whatsapp Social Media on 

Increasing Sales of Tempe in Kacangan Village. Thesis, Economic 

Education Study Program, Faculty of Social Sciences Education, IKIP 

PGRI Bojonegoro, Supervisor (I) Dr. Fruri Stevani, M.Pd, (II) Boedy 

Irhadtanto, ST., M.Pd. 

Keywords : Social Media, Whatsapp, Sales 

The research was conducted with the aim of knowing the effect of using 

Whatsapp social media on increasing sales of tempe in the village of Kacangan. 

The object of this research is the use of whatsapp social media to increase tempe 

sales, this type of research is a qualitative descriptive method. This research began 

on May 10 2023 to May 15 2023. Data collection techniques used interviews, 

observation and documentation and finally checked the validity of the data using 

triangulation techniques. 

Data collection techiques use interviews, obersvation and ducumentation 

and finally checking the validity of the data using triagulations techniques. From 

the results of the study it can be concluded that the use of whatsapp social media 

is very affect tempe sales. This can be seen from the orders that enter through the 

application whatsapp which increases after the seller uses the application. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

UMKM merupakan salah satu kekuatan pendorong terdepan dalam 

pembangunan ekonomi dan memegang peranan yang cukup signifikan 

dalam perekonomian. Menurut Tambunan ( 2013: 2 ) UMKM adalah unit 

usaha produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang 

perorangan atau Badan Usaha disemua sektor ekonomi. 

Para pelaku ekonomi seperti pemilik Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) sekarang tidak hanya dapat menghasilkan suatu 

produk saja, namun juga harus beradaptasi dan menerapkan perkembangan 

teknologi ke dalam kegiatan ekonominya. Sehingga strategi pemasaran 

yang dilakukan pemilik UMKM menjadi kompleks dan banyak. UMKM 

memiliki banyak manfaat bagi pelaku ekonomi seperti bertambahnya 

pendapatan bagi pelaku ekonomi dalam hal pemasukan keuangan dalam 

usaha kecil . 

Seiring berjalannya waktu, teknologi semakin canggih dalam 

memudahkan para pelaku UMKM untuk mengembangkan usahanya, 

termasuk internet. Internet sangat bermanfaat untuk semua aspek 

kehidupan, seperti pendidikan, bisnis, ekonomi, dan pemerintahan. Akhir 

– akhir ini banyak perusahaan atau penyedia barang dan jasa lebih memilih 

menggunakan internet untuk menjual produknya. Keberadaan internet 



2 
 

 
 

telah banyak membantu mereka. Tidak ada lagi alasan untuk membatasi 

pasar atau mengurangi biaya. Oleh karena itu, berbisnis melalui internet 

dinilai efektif dan murah. Kemunculan teknologi internet juga secara 

otomatis mempengaruhi perkembangan penggunaan media sosial di 

masyarakat. Media sosial merupakan teknologi internet yang sangat trend 

saat ini banyak manfaat yang didapatkan dengan adanya media sosisal ini 

salah satunya dalam sektor penjualan . Selain itu media sosial juga 

memiliki potensi menghubungkan banyak orang dengan mudah dan 

gratis.. 

Menurut Kaplan & Haenlein ( dalam Hendriyani, Chandra. Selvia 

Putri Dwianti. Tetty Herawaty. Budia Ruslan 2020 ) media sosial adalah 

sekelompok aplikasi berbasiskan internet yang dibangun berdasarkan 

kerangka pikiran ideologi dan teknologi dari Web 2.0, dan memungkinkan 

terbentuknya kreasi pertukaran isi informasi dari pengguna internet. 

contoh media sosial yang berkembang saat ini adalah : twitter, facebook, 

youtube, instagram, whatsapp, line, dll. Mengingat pentingnya informasi 

tentang bagaimana penggunaan media sosial bagi UKM dan manfaatnya.  

Salah satu manfaat media sosial bagi UMKM adalah dalam 

lingkup penjualan dan pemasaran produk baik produk makanan atau lainya 

,berdasarkan observasi yang saya lakukan di pelaku usaha UMKM 

penggunaan media sosial sangat membantu para penjual untuk menjualkan 

serta mempromosikan produknya dengan sangat mudah dan menyebar, 

serta menggunakan media sosial juga akan memudahkan konsumen 

bertransaksi tidak hanya offline tapi juga bisa online. Salah satu media 
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sosial yang sering digunakan bagi penjual salah satunya adalah whatsapp , 

banyak orang menggunakan media sosial ini untuk berjualan dikarenakan 

media tersebut sangatlah mudah untuk di akses oleh semua orang .  

Selain itu dapat berpengaruh terhadap peningkatan penjualan bagi 

pelaku usaha . Seperti menggunakan whatsapp untuk menjualkan produk 

tempe bagi masyarakat di Desa Kacangan, berdasarkan observasi yang 

saya lakukan terhadap pelaku usaha terkait penggunaan media sosial 

belum banyak yang menggunakannya untuk melakukan pemesanan kepada 

penjual,hal tersebut didasari oleh kurangnya pemanfaatan media sosial dan 

lebih memilih langsung ke pasar, sehingga penjualanpun belum bisa 

semaksimal yang diharapkan. Dari masalah tersebut dapat memakai solusi 

media sosial seperti whatsapp. Media whatsapp memberikan dampak 

peningkatan penjualan bagi pelaku usaha tersebut seperti penjual tidak 

hanya menjualkan di pasar saja atau di lingkup pelanggan konsumen 

tersebut tetapi dapat menyebar luas penjualan. Dengan cara yang sangat 

mudah yaitu memposting untuk mempromosikan tempe tempe tersebut 

dengan sistem online yaitu dengan membuat status di media sosial 

whatsapp. dan dengan cara tersebut bisa menambah konsumen pelanggan 

yang meluas tidak hanya di desa tersebut tetapi desa lain selain itu bisa 

dapat memesan tempe dengan sistem online tidak hanya offline. 

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa peneliti ingin 

mengambil topik yang berjudul tentang “ Pengaruh Penggunaan Media 

Sosial Whatsapp Terhadap Peningkatan Peningkatan Penjualan 

Tempe Di Desa Kacangan.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah yang 

dikemukakan sebagai berikut : Apakah Penggunaan Media Sosial 

Whatsapp Berpengaruh Signifikansi Terhadap Peningkatan Penjualan 

Tempe Di Desa Kacangan?  

 

C. Tujuan Penelitian  

Dari rumusan masalah yang dikemukakan, maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah : Untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Media Sosial 

Whatsapp Terhadap Peningkatan Penjualan Tempe Di Desa Kacangan. 

 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat untuk beberapa 

pihak diantaranya :  

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sarana untuk menerapkan apa 

yang telah dipelajari waktu perkuliahan dan menambah pengetahuan 

mengenali tentang menggunakan media sosial whatsapp tehadap 

penjualan tempe di Desa Kacangan. 

2. Bagi Penjual 

Dapat menjadi informasi yang dapat disampaikan pada konsumen 

supaya bisa menjadikan bisnis yang lebih maju lagi. 
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3. Bagi Pihak Lain 

Dapat menjadi referensi bagi penelitian yang akan dilakukan di masa 

yang akan mendatang 

 

E. Definisi Operasional  

1. Media Sosial Whatsapp 

Media sosial adalah salah satu aplikasi online yang dapat digunakan 

untuk berinteraksi dengan banyak orang.  

Media Sosial Whatsapp adalah salah satu aplikasi online yang sering 

digunakan untuk bertukar pesan, telepon, dan video call. Selain itu 

biasanya juga digunakan oleh online shop untuk berkomunikasi antara 

penjual dan pembeli. 

2. Penjualan  

Penjualan adalah suatu usaha yang untuk mendapatkan penghasilan 

dari barang yang dibeli oleh konsumen.   


