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ABSTRAK 

Rohmadi Kusuma Putra, Hajar, 2023. Pengaruh brand image terhadap Keputusan 

Pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Bojonegoro, Program Studi 

Pendidikan Ekonomi, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, IKIP 

PGRI Bojonegoro, Pembimbing (I) Ayis Crusma Fradani, S.Pd., M.Pd., 

(II) Ari Indriani, S. Pd., M. Pd. 

Kata Kunci: Brand Image, Smartphone iPhone, Keputusan Pembelian 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh meningkatnya penjualan smartphone 

iPhone dilihat dari data penjualan beberapa toko smartphone terbesar di Kabupaten 

Bojonegoro. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand Image 

terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Bojonegoro. 

Penelitian ini menggunakan metode asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. 

Populasi dari penelitian ini adalah pembeli smartphone iPhone pada bulan mei – 

oktober 2022 di beberapa toko terbesar di Kabupaten Bojonegoro yang berjumlah 

2418. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian yaitu Purposive Sampling 

digunakan untuk menentukan sampel dan diperoleh sebanyak 42 responden yang 

merupakan pengguna iPhone di Kabupaten Bojonegoro. Teknik pengambilan data 

pada penelitian ini menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel brand image terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan diperoleh nilai Thitung > Ttabel 

(3.351 > 1,682) dengan signifikansinya < 0,05. Dapat diartikan bahwa H0 ditolak 

dan H1 diterima. Kemudian variabel brand image mempunyai kontribusi 21,9% 

terhadap variabel keputusan pembelian konsumen. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 

78,1% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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ABSTRACT 

Rohmadi Kusuma Putra, Hajar, 2023. Affecting  the brand image  of the iPhone 

smartphone Purchase Decision   in Bojonegoro Regency, Economic 

Education Study Program, Faculty of Social Sciences Education, IKIP 

PGRI Bojonegoro, Supervisor (I) Ayis Crusma Fradani, S.Pd., M.Pd., (II) 

Ari Indriani, S. Pd., M. Pd. 

Keywords: Brand Image, iPhone Smartphone, Purchase Decision 

 

This study aims to determine the influence of  brand image on the purchase 

decision of  iPhone smartphones in Bojonegoro Regency. This study used a causal 

associative method with a quantitative approach. The population from this study is 

iPhone smartphone buyers in May – October 2022 in some of the largest stores in 

Bojonegoro Regency totaling 2418. The sampling technique  used in the study, 

Purposive Sampling,  was used to determine the sample and obtained as many as 

42 respondents who were iPhone users in Bojonegoro Regency. Data collection 

techniques in this study used questionnaires. The results of this study show that 

there is a significant influence between brand image variables  on purchasing 

decisions. This is evidenced by obtaining the calculated T value >  T table  (3,351 > 

1.682) with a significance of < 0.05. It can be interpreted that H 0 is  rejected and 

H1 is accepted. Then  the brand image variable   has a contribution of 21.9% to the 

consumer purchase decision variable. While the remaining 78.1% was influenced 

by other variables that were not studied in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan era global saat ini membuat beberapa perusahaan 

bersaing dengan ketat khususnya untuk perusahaan yang memproduksi produk 

yang sejenis. Para produsen dituntut untuk memiliki keunikan atau keunggulan 

tersendiri yang mampu menarik perhatian konsumen dalam upaya untuk 

mempertahankan atau merebut pangsa pasar yang ada pada saat ini, pilihan 

konsumen dalam memilih suatu produk tergantung pada brand image pada 

suatu pruduk, dalam hal ini perusahaan dituntut untuk memproduksi produk 

yang terbaik, sesuai dengan keinginana dan kebutuhan konsumen.  

Karena hal tersebut membuat perusahaan melakukan beberapa upaya 

untuk mempertahankan brand image yang mereka miliki, diantaranya 

meningkatkan kualitas produk, meningkatkan inovasi teknologi pada produk 

yang mereka produksi dan melakukan promosi yang tepat sasaran, mengingat 

perusahaan sejenis juga melakukan hal yang sama demi meningkatkan brand 

image mereka masing – masing. Karena jika brand image yang melekat pada 

suatu perusahaan positif, maka akan berdampak pada keputusan pembelian 

konsumen. 

Brand image didefinisikan sebagai gambaran konsumen tentang 

bagaimana brand dibedakan dari brand-brand lain dari kategori produk sejenis 

(Octavianus dkk., 2020). Bila suatu perusahaan berhasil menciptakan image 

yang positif dan kuat maka hasilnya akan dapat dirasakan dalam jangka waktu 

yang panjang, terlebih lagi jika selalu dapat menjaga image baik dan positifnya
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dengan selalu konsisten memberikan dan memenuhi janji yang melekat pada 

citra yang telah dibentuk tersebut (Rusli, R., dkk. (2021).  

Seperti yang kita tahu perkembangan teknologi komunikasi dan 

informasi semakin maju, memberikan banyak kemudahan dan kecanggihan 

yang ditawarkan sebuah produk pada masa ini salah satunya adalah perangkat 

komunikasi(ponsel). Seiring perkembangannya tersebut membuat perangkat 

komunikasi yang dulunya menjadi kebutuhan skunder serakang sudah menjadi 

kebutuhan primer. Salah satu perangkat komunikasi yang paling diminati oleh 

masyarakat saat ini adalah smartphone. Smartphone merupakan sebuah telepon 

genggam yang tidak hanya dapat digunakan untuk berkomunikasi atau 

berkirim pesan tetapi mempunyai banyak teknologi di dalamnya yang semakin 

memudahkan pengguna dalam melakukan berbagai hal  (Dimas dkk., 2017). 

Kebutuhan akan alat komunikasi seperti telepon seluler (handphone) atau 

smartphone sendiri selalu mengalami peningkatan dari tahun ketahun terutama 

untuk jenis-jenis handphone atau smartphone dengan merek-merek tertentu 

(Rupayana, dkk. (2021). Sehingga banyak perusahaan smartphone berlomba 

untuk meningkatkan keunggulan dan kecanggihan produk yang mereka buat 

guna menaikkan brand image. 

Indonesia sendiri menempati urutan keempat di dunia menjadi negara 

dengan pengguna smartphone terbanyak dengan 183,68 juta pengguna atau 

sekitar 60 persen dari total populasi pada tahun 2020. Menurut lembaga Statista 

sebagai lembaga statistik dunia Indonesia adalah salah satu pasar yang paling 

dicari secara global untuk e-commerce, dengan pemain lokal besar dan kelas 

berat global berjuang untuk pasar yang berkembang sangat besar ini dan juga 
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memperkirakan bahwa pengguna smartphone di Indonesia sendiri di 

perkirakan pada tahun 2025 akan mencapai 89 persen dari total populasi 

masyarakat di Indonesia(Riswan dkk., 2022). 

Pada masa sekarang pengguna smartphone tidak memandang umur, 

dari anak kecil hingga orang dewasa dapat menggunakanya dan bahkan sudah 

menjadi kebutuhan bagi mereka. Ikatan Pelajar Nahdlatul Ulama (IPNU) Jawa 

Timur melalui Lembaga Penelitian dan Survei Pelajar menyatakan sebanyak 

50 persen pelajar memiliki smartphone sejak Sekolah Dasar (SD) dan sebanyak 

44 persen memakai sejak SMP dan sebanyak 3 persen sejak SMA 

(https://kominfo.jatimprov.go.id/).  

Seperti yang kita ketahui banyak brand smartphone yang diperjual 

belikan di Indonesia, salah satunya adalah brand iPhone. Merek iPhone berasal 

dari Apple inc, sebuah perusahaan multinasional yang berpusat di Silicon 

Valley, Cupertino, California dan bergerak dalam bidang perancangan, 

pengembangan, dan penjualan smartphone (Semuel, H., dan Putra, R. S. 2018). 

Menurut Namira (Riswan dkk., 2022) terdapat beberapa kelebihan iPhone 

dibanding hp android yaitu kerja sistem operasi iPhone cenderung lebih cepat 

dibandingkan smartphone berbasis android, mudah untuk dioperasikan, 

kamera yang jernih, tidak memiliki banyak bloatware, mandapatkan aplikasi 

yang terbaik, minim terserang malware, lebih aman untuk anak-anak, dan 

menawarkan layanan pengguna yang sangat baik. 

Ponsel iPhone termasuk dalam produk Apple Inc yang paling berharga 

sejak 2008 dan menjadi sumber pendapatan utamanya. Menurut data Business 

https://databoks.katadata.co.id/tags/iphone
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of Apps, pendapatan iPhone mencapai US$71,62 miliar atau sekitar Rp1.021 

triliun pada kuartal I 2022. Jumlah ini melonjak tajam hingga 84,3% 

dibandingkan kuartal sebelumnya sebesar US$38,86 miliar. Adapun, 

pendapatan iPhone pada kuartal 1 2022 meningkat 9,16% jika dibandingkan 

dengan kuartal yang sama tahun sebelumnya sebesar US$65,61 miliar. 

Penjualan iPhone dilaporkan sebanyak 242 juta unit pada 2021, meningkat 

22,9% dari tahun sebelumnya yang sebanyak 196,9 juta unit 

(https://databoks.katadata.co.id/). 

Fenomena yang terjadi adalah dilihat dari penjualan iPhone pada 

beberapa toko terbeesar yang menjual smartphone iPhone Kabupaten 

Bojonegoro sebagai berikut : 

Sumber : Toko iPhone Store, Pakel Store, Hpku.id, AS Cell, Gori Cell 

Dilihat dari data penjualan smartphone iPhone bulan mei 2022 – 

oktober 2022 di beberapa toko iPhone terbesar di bojonegoro. Pada 

perbandingan antara bulan mei 2022 – juli 2022 dan agustus 2022 – oktober 
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2022 memiliki peningkatan penjualan sebesar 228 unit, hal tersebut 

menunjukan banyak masyarakat di Kabupaten Bojonegoro yang tertarik 

terhadap produk smartphone dari iPhone. 

. Ada beberapa hal yang membuat masyarakat tertarik dengan 

smartphone iPhone salah satu faktornya adalah brand smartphone iPhone 

merupakan smartphone yang dipandang sebagai brand mewah, hal tersebut 

sependapat dengan (Prakoso, 2018)yang menyatakan bahwa brand iPhone 

sendiri merupakan produk yang memiliki brand image yang kuat, image dari 

iPhone sendiri merupakan produk yang mewah. Dan jika menggunakan produk 

smartphone dari iPhone akan meningkatkan pandangan perekomoniman 

penggunanya. Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Universitas of 

Chicago dalam tahun 2018 dan dipublikasikan oleh Biro Riset Ekonomi 

Amerika Serikat mengungkapkan kebanyakan orang di Amerika Serikat 

membeli produk Apple seperti iPhone dianggap sebagai orang kaya. Meski 

tidak semua pengguna iPhone berasal dari golongan orang berbeda, Maulida 

(Sari dan Gautama, 2021). 

Dalam sebuah perdagangan, keputusan pembelian merupakan tahap 

dimana pembeli sangat menginginkan produk yang ingin dia beli, sebelum 

pembeli mendapatkan hasrat keinginan tersebut ada beberapa faktor yang 

dipertimbangkan seorang pembeli, menurut (Lionarto (2022) Diantara faktor 

yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu 

produk antara lain kualitas dan harga produk. Kualitas dan harga produk dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian karena, jika kualitas produk tidak sesuai 

dengan harga produk tersebut akan memberikan image buruk terhadap produk 
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tersebut, dan sebaliknya jika kualitas produk sesuai dengan harga produk 

tersebut akan meningkatkan hasrat ingin membeli terhadap produk tersebut. 

Dari uraian diatas penelitian ini lebih memfokuskan pada variabel yang 

sudah di tetapkan, maka menarik untuk di lakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone di 

Kabupaten Bojonegoro” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah apakah brand image berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Bojonegoro? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka tujuan penelitian pada 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand image berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Bojonegoro? 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi berbagai pihak, yaitu : 

1. Manfaat Teoristis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai informasi 

tambahan untuk pihak yang berkepentingan, terutama dalam dunia 

bisnis, sehingga  dapat meningkatkan wawasan dan taraf pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi yang membutuhkan, terutama yang bergerak dalam bidang 

teknologi komunikasi dan informasi. 

E. Definisi Operasional 

1. Brand image adalah merupakan sebuah petunjuk yang akan digunakan 

oleh konsumen untuk mengevaluasi merek sebuah produk ketika 

konsumen tidak memiliki informasi atau pengetahuan yang cukup 

tentang suatu produk. 

2. Keputusan pembelian adalah tindakan penyeleksian dari dua atau lebih 

alternatif. Dengan kata lain, keputusan dapat dibuat hanya jika ada 

beberapa alternatif yang dipilih. Sebaliknya, jika alternatif pilihan tidak 

ada, maka tindakan yang dilakukan tanpa pilihan tersebut tidak dapat 

dikatakan membuat keputusan. 
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