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ABSTRAK 

 

Sholihah, Siti Zumrotus. 2023. Pengaruh Digital Marketing Berbasis Sosial 

Media Tiktok Terhadap Keputusan Pembelian Pada Keyzha Collection, 

Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial. Pembimbing : (1) Ayis Crusma Fradani, S.Pd.,M.Pd. 

(2) Ari Indriani, S.Pd.,M.Pd. 

 

Kata Kunci : Digital Marketing, Media Sosial, Tiktok, Keputusan Pembelian 

  

 Penggunaan media internet sebagai sarana pemasaran yang semakin 

meningkat menjadikan peluang bagi perusahaan dan pengusaha untuk 

memperoleh keuntungan dalam lingkup yang lebih luas. Strategi yang sering 

digunakan oleh banyak pelaku usaha dalam melakukan pemasaran adalah digital 

marketing/pemasaran online berbasis sosial media. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh digital marketing berbasis sosial media tiktok 

terhadap keputusan pembelian pada Keyzha Collection. Rancangan penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang dipakai sebanyak 40 

orang dengan pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. 

Pengumpulan data diperoleh melalui angket. Pengolahan data menggunakan 

perangkat lunak SPSS versi 25. Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa digital marketing yang dilakukan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Keyzha Collection. Dalam hal 

ini perolehan Thitung 5.302 > Ttabel 1.685 dan diperoleh nilai Sig.0,000 < 0,05. 

Sehingga dapat ditarik kesimpulan H0 ditolak dan H1 diterima yang artinya 

terdapat pengaruh signifikan digital marketing terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, hasil yang didapatkan dalam penelitian menunjukkan variabel digital 

memiliki pengaruh sebesar 57,5% terhadap variabel keputusan pembelian, dan 

sisanya sebesar 42,5% dipengaruhi dari variabel lain yang tidak terdapat pada 

penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Sholihah, Siti Zumrotus. 2023. The Influence of Tiktok's Social Media-Based 

Digital Marketing on Purchase Decisions at the Keyzha Collection, 

Economic Education Study Program, Faculty of Social Sciences 

Education. Supervisors : (1) Ayis Crusma Fradani, S.Pd., M.Pd. (2) Ari 

Indriani, S.Pd., M.Pd. 

 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Tiktok, Purchase Decision 

 

The increasing use of internet media as a marketing tool creates 

opportunities for companies and entrepreneurs to gain profits in a wider scope. 

The strategy that is often used by many business actors in marketing is digital 

marketing/online marketing based on social media. The purpose of this study was 

to determine the effect of digital marketing based on social media tiktok on 

purchasing decisions at the Keyzha Collection. The design of this study uses a 

quantitative approach. The number of samples used was 40 people with purposive 

sampling technique. Data collection was obtained through a questionnaire. Data 

processing uses SPSS software version 25. The results obtained in this study 

indicate that digital marketing has a positive and significant influence on 

purchasing decisions at Keyzha Collection. In this case the acquisition of Tcount 

5.302 > Ttable 1.685 and the value of Sig.0.000 <0.05 is obtained. So it can be 

concluded that H0 is rejected and H1 is accepted, which means that there is a 

significant influence of digital marketing on purchasing decisions. In addition, the 

results obtained in this study show that digital variables have an influence of 

57.5% on purchasing decision variables, and the remaining 42.5% are influenced 

by other variables that are not present in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Pemasaran dilakukan untuk mendapatkan perhatian dari seseorang 

terhadap apa yang kita jual atau tawarkan. Pemasaran itu sendiri memiliki 

berbagai cara dalam melakukannya, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Tidak hanya itu dengan semakin berkembangnya teknologi 

zaman sekarang ini pemasaran dibagi menjadi pemasaran secara 

konvensional dan pemasaran digital.  

Penggunaan media internet pada era sekarang ini sangat ideal 

untuk memasarkan barang ataupun jasa. Pemasaran produk menggunakan 

internet atau juga dapat disebut E-marketing ini adalah model pemasaran 

elektronik yang didalamnya mencakup kerja dari pemilik usaha untuk 

mengkomunikasikan, memberikan promosi, dan menjual produk yang 

dijajakan melalui internet (Mulyansyah, 2021). Pemasaran digital atau 

yang biasa disebut digital marketing hadir sebagai satu inovasi baru dalam 

dunia marketing. Digital marketing merupakan suatu usaha memasarkan 

produk melalui jaringan internet atau online (Rachmadi, 2020:9). 

Pemasaran melalui digital ini membuat para konsumen dapat lebih mudah 

mencari segala informasi mengenai produk yang dijual oleh pelaku bisnis, 

para konsumen juga dapat memilih produk atau jasa yang di inginkan 

tanpa harus membuang waktu untuk pergi ketempat dimana ia 

membutuhkan produk atau jasa tersebut. 
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Pertumbuhan ekonomi serta kemajuan teknologi akan mengalami 

perkembangan seiring berjalannya waktu, bidang usaha pun mengalami 

pertumbuhan yang kuat. Setiap perusahaan akan berusaha 

mengembangkan produk dan layanan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumennya. Maraknya penggunaan media sosial di setiap 

perusahaan, menuntut para pelaku usaha untuk mampu bersaing dalam hal 

promosi dengan memanfaatkan teknologi internet demi tercapainya 

keefektifan dan keefisienan aktivitas promosi tersebut. Namun, tidak 

semua pelaku bisnis dapat memaksimalkan sarana promosi mereka. Maka 

dari itu, strategi pemasaran yang digunakan harus tepat dan juga 

disesuaikan dengan produk yang akan dijajakan, karena produk yang akan 

dijual harus dapat diterima oleh calon konsumen. Selain strategi 

pemasaran, perusahaan juga harus memperhatikan bagian pasar dan 

perkembangan pasar dari pesaing-pesaing usaha yang sejenis. 

Pemasaran melalui media sosial adalah upaya untuk membuat 

konten iklan diberbagai platform media sosial, seperti Facebook, 

Instagram, Tiktok, dll. Media sosial dikatakan sebagai sarana yang sangat 

efisien dan efektif guna meningkatkan penjualan. Segala jenis layanan 

serta produk yang ditawarkan kepada konsumen, media sosial merupakan 

bagian penting dari tiap-tiap rencana pemasaran digital yang mampu 

diwujudkan. Pada penelitian ini, peneliti berfokus pada platform media 

sosial tiktok. 

Media sosial tiktok merupakan satu platform video musik singkat 

yang dikenalkan oleh Zhang Yiming pada tahun 2016 yang dimiliki oleh 
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perusahaan ByteDance. Platform tersebut merupakan tempat untuk 

mengekspresikan kreativitas melalui video yang menciptakan pengalaman 

yang asli (genuine), menginspirasi, dan menyenangkan. Media sosial 

tiktok memungkinkan penggunanya untuk membuat video pendek disertai 

musik, filter, dan beberapa fitur kreatif lainnya. Hal yang membuat Tiktok 

menonjol di banding media sosial lainnya adalah media sosial Tiktok 

memungkinkan semua orang untuk menjadi kreator karena kesederhanaan 

dan kemudahannya. Hampir lima tahun setelah diluncurkan pada bulan 

September 2016, Tiktok mengalami popularitas yang tinggi. 

Menurut sebuah studi dengan judul “Indonesia Digital Report 

2022” yang dikerjakan oleh platform manajemen media sosial HootSuite 

dan agensi sosial marketing “We Are Social”, dari 63,1% penduduk di 

Indonesia telah menggunakan sosial media Tiktok. Riset yang dirilis pada 

Februari 2022 ini membuktikan jumlah pengguna sosial media Tiktok di 

Indonesia telah naik pesat dari tahun sebelumnya 38,7%. 

 

Gambar 1.1 

 Pengguna Sosial Media Tiktok 

Sumber : https://datareportal.com/reports/digital-2022-indonesia 

Diakses pada 25 November 2022 

 

https://datareportal.com/reports/digital-2022-indonesia
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  Berdasarkan pengamatan fenomena yang ada , media sosial tiktok 

saat ini menjadi salah satu media sosial yang paling diminati. Penelitian 

tentang pengaruh media sosial tiktok sebelumnya telah banyak dilakukan, 

salah satunya yaitu penelitian (Wibowo & Yudi, 2021) media sosial tiktok 

sudah mampu menyajikan video berdurasi pendek, yang mana merupakan 

hal yang sangat diminati di dunia internet dimana video pendek yang 

dibuat tersebut bisa tersebar dalam waku 5 menit ke seluruh dunia, dan 

karena kepopularitasan dari pengguna ponsel maka semakin meningkat 

juga pengguna media sosial tik-tok tersebut. Melihat trend kondisi 

pemasaran yang mengalami banyak perubahan dan proses pemasaran, 

seperti penggunaan media sosial yang dulunya hanya digunakan sebagai 

tempat berkomunikasi, namun sekarang media sosial juga kini telah mulai 

beralih fungsi menjadi wadah dalam melakukan pemasaran online 

(Herlina, 2018). 

  Dalam proses pengambilan dan pembentukan perilaku keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis, 

(Kholidah dan Arifiyanto, 2020:6-7). Konsumen sendiri akan membeli 

merek yang paling mereka sukai, akan tetapi ada dua faktor yang  bisa 

mempengaruhi antara niat pembelian dan keputusan pembelian, yaitu 

faktor pertama adalah sikap orang lain dan faktor yang kedua adalah faktor 

situasional (Kotler dan Armstrong, 2008:181). Ketika orang lain menyukai 

suatu produk, konsumen akan termotivasi untuk menuruti keinginan orang 

lain. Kemudian ada faktor keadaan yang tidak terantisipasi yang mengubah 

pendirian konsumen secara tiba-tiba yang bergantung pada pemikiran 
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konsumen dalam memutuskan untuk membeli atau tidak membeli (Kotler 

& Keller, 2016).  

  Bermunculannya berbagai aplikasi media sosial ini menimbulkan 

peluang bagi para pengusaha dalam melakukan suatu usaha, hal ini  

dikarenakan menggunakan media sosial dapat menekan biaya promosi, 

berbeda dengan media offline seperti televisi dan surat kabar yang 

memerlukan biaya puluhan juta hingga miliaran rupiah, media sosial 

menawarkan promosi dengan tarif rendah yang efektif dengan jaminan 

pertambahan jumlah follower. Adapun beberapa peluang usaha yang dapat 

dicoba dengan modal sedikit atau tidak sepeserpun, seperti bisnis 

dropshipper, reseller, endorser, dan vlogger (Utami, 2017). Saat ini 

banyak sekali pengusaha fashion store mulai menggunakan media sosial 

sebagai salah satu sarana untuk menarik perhatian konsumen untuk 

membeli produk secara online. Ini sangat membantu bagi para pelaku 

bisnis untuk memudahkan mereka dalam mempromosikan setiap produk 

yang mereka jual. Demikian halnya dengan salah satu pelaku bisnis yang 

bergerak di bidang pemasaran produk fashion yang ada di Kabupaten  

Bojonegoro yang telah lama berdiri dan menggunakan aplikasi Tiktok 

sebagai media promosi dan penjualan produk-produknya, yaitu “Keyzha 

Collection”. Di Tiktok sendiri Keyzha Collection telah memiliki 5.782 

followers dan 28.2 ribu likes pada akun Tiktoknya, terhitung pada 

November 2022. Keyzha collection saat ini belum memiliki bangunan toko 

sendiri, penjualan offline masih berada dirumah pemiliknya. Menurut 

pengamatan peneliti pada akun media sosial tiktoknya, Keyzha Collection 
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terlihat terakhir memposting video promosi pada bulan Desember 2022.  

Dan menurut penuturan dari pemiliknya bahwa di akun media sosial 

tiktoknya sudah jarang update dikarenakan fokus pada produksi, dan 

penjualan yang didapat dari media sosial tiktok setiap bulannya pun tidak 

sebanyak yang didapatkan dibandingkan penjualan pada akun e-commerce 

lainnya yang digunakan oleh Keyzha Collection. Pernyataan tersebut 

menggambarkan bahwa pemasaran yang dilakukan oleh Keyzha 

Collection pada akun media sosial tiktoknya tidak berjalan seperti yang 

diharapkan, karena pengikut dan likes yang cukup banyak tidak menjadi 

faktor utama konsumen untuk memutuskan melakukan pembelian.   

Dari penjabaran fenomena dan teori yang sudah dijelaskan, 

ditemukan masalah yang menjelaskan media sosial Tiktok sebagai bentuk 

representasi sebuah gagasan dalam melakukan pemasaran online. Dan 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Digital Marketing Berbasis Sosial Media Tiktok Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Keyzha Collection”.  

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, masalah yang akan dibahas 

dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh digital marketing berbasis 

sosial media tiktok terhadap keputusan pembelian pada Keyzha 

Collection? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Setelah mengetahui rumusan masalah yang akan dibahas. Maka 

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 
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pengaruh digital marketing berbasis sosial media tiktok terhadap 

keputusan pembelian pada Keyzha Collection. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat teoritis 

Diharapkan Hasil penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan 

bahan untuk menambah wawasan terkait penggunaan sosial media 

tiktok sebagai media promosi. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pengalaman dan pengetahuan serta wawasan bagi penulis. 

b. Bagi Pelaku Bisnis 

Diharapkan Hasil penelitian ini dapat memberikan 

pemikiran dan pengetahun serta referensi mengenai penggunaan 

digital marketing dengan memanfaatkan media sosial Tiktok. 

c. Bagi Perusahaan yang diteliti 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan, terutama dalam hal pemasaran 

digital melalui media sosial Tiktok. 

E. Definisi Operasional 

 

1. Digital Marketing 

Digital marketing adalah kegiatan pemasaran menggunakan media 

digital dengan menggunakan internet yang memanfaatkan media 

berupa web, sosial media, e-mail, database, mobile/wireless dan digital 
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tv guna meningkatkan target konsumen untuk mengetahui profil, 

perilaku, nilai produk, serta loyalitas para pelanggan atau target 

konsumen untuk mencapai tujuan pemasaran. 

2. Media Sosial 

Media Sosial adalah media di internet yang memungkinkan 

penggunanya mempresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerja 

sama, berbagi, dan berkomunikasi dengan pengguna lain dan 

membentuk ikatan sosial secara virtual. 

3. Tiktok 

Tiktok adalah aplikasi yang memberikan efek spesial, unik dan 

menarik yang bisa digunakan oleh para pengguna aplikasi ini dengan 

mudah untuk membuat video pendek yang keren dan bisa menarik 

perhatian banyak orang yang menontonnya. 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan Pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan 

keputusan pembeli di mana konsumen benar-benar membeli. 

 

  


