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Abstract

Effective website development and management can be the key to success in the era of online sales, in this case
because e-commerce is increasingly developing rapidly. This research aims to describe how good use of e-commerce
websites can increase the effectiveness of promotional media and strengthen online sales. This research will explain
design that is easy to use or user friendly, responsive, social media integration, analytical data, and well-planned
marketing strategies. This is the key to success in developing an e-commerce website, so that data security and data
privacy have an important role in maintaining consumer trust. For business owners, the use of technology and
appropriate marketing strategies can provide practical direction in website development to achieve maximum goals.
One of the efforts made in building and managing an effective e-commerce website is by increasing product sales.
The result of this research is the development of an e-commerce website with increased effectiveness of promotional
media and online sales.
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Abstrak

Pengembangan dan pengelolaan website yang efektif mampu menjadi kunci keberhasilan dalam era penjualan secara
online dalam hal ini karena e-commerce yang semakin lama semakin berkembang pesat. Penelitian ini bertujuan
untuk menguraikan bagaimana penggunaan website e-commerce yang baik dan dapat meningkatkan efektivitas media
promosi, dan memperkuat penjualan online. Pada penelitian ini akan dijelaskan mengenai desain yang mudah
dipergunakan atau userfriendly, responsif, integrasi media sosial, data analitik, dan strategi pemasaran yang
terencana dengan baik. Hal ini merupakan kunci keberhasilan dalam pengembangan website e-commerce, sehingga
keamanan data dan privasi data memiliki peran penting dalam menjaga kepercayaan konsumen. Bagi pemilik usaha,
pemanfaatan teknologi dan strategi pemasaran yang tepat dapat memberikan arahan yang praktis dalam
pengembangan website untuk mencapai tujuan maksimal. Salah satu upaya yang dilakukan dalam membangun dan
mengelola website e-commerce yang efektif dengan meningkatkan penjualan produk. Hasil dari penelitan ini berupa
pengembangan website e-commerce dengan peningkatan dalam efektivitas media promosi dan penjualan online.
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PENDAHULUAN

Pada era perkembangan digital yang semakin pesat ini, sebuah website berperan penting dalam bidang
e-commerce. Dalam menggerakkan penjualan melalui bisnis online, saat ini tidak bisa dipandang sebelah
mata. Website e-commerce telah menjadi pusat bisnis online dan media promosi yang sangat penting
sehingga fungsinya tidak hanya sebagai alat penjualan saja. Pengembangan website e-commerce yang baik
dapat menjadi faktor kunci keberhasilan dalam meningkatkan efektivitas media promosi dan dapat
meningkatkan penjualan online (Rafsyanjani & Fauzi, 2022). Perkembangan digitalisasi saat ini juga turut
dipengaruhi adanya perkembangan komputer yang semakin lama semakin mengalami perkembangan dari
generasi ke generasi. Hal ini menjadi sangatlah penting dalam pengembangan sistem komputer, karena
dalam setiap generasi mengalami perkembangan sesuai masanya sendiri-sendiri. Hal ini didefinisikan
sebagai kerangka kerja umum yang harus diikuti oleh organisasi komputer saat membangun dan merancang
perangkat keras komputer secara nyata (Cahyaningrum, 2023).
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Elektornik perdagangan yang biasa disebut dengan e-commerce telah mengalami perkembangan yang
pesat dalam beberapa tahun terakhir. Sebagai respon dari adanya perubahan perilaku konsumen yang
semakin mengarah ke pembelian secara online. Website e-commerce tidak hanya menjadi sebuah platform
untuk menampilkan produk, namun juga menjadi alat dalam mempromosikan bisnis dan menjalankan
strategi pemasaran (Miharja, 2023). Media promosi menggunakan website merupakan salah satu platform
yang memanfaatkan media internet. Hal ini diketahui dalam sebuah survey Asosiasi Penyedia Jasa Internet
Indonesia (APJII) pada tahun 2019-2020. Dalam survey tersebut disampaikan bahwa pengguna internet di
Indonesia sebesar kurang lebih 190 juta orang dengan populasi penduduk Indonesia berjumlah lebih dari 260
juta orang, dimana sebesar 7,46% menggunakan media internet untuk berbelanja secara online dan sebesar
0,82% untuk berjualan online (Agus et al., 2020).

Penelitian ini menjelaskan bagaimana pengembangan website e-commerce yang cerdas dan efektif,
sehingga dapat memainkan peranan penting dalam meningkatkan efektivitas media promosi dan
meningkatkan penjualan online. Beberapa elemen yang penting seperti desain yang sangat mudah digunakan,
integrasi media sosial, data analitik, keamanan, dan strategi perencanaan yang tepat (Prihadi et al., 2019).
Pembangunan sebuah e-commerce bertujuan agar dapat membuat sebuah proses bisnis lebih efektif dan
efisien dengan memanfaatkan penggunaan teknologi informasi. Banyak sekali kemudahan yang ditawarkan
sebuah e-commerce kepada konsumen, dengan adanya kondisi yang cukup mengkhawatirkan selama masa
pandemi maka dilakukan pemulihan pada seluruh sektor. Adanya pembatasan aktivitas kepada masyarakat
selama masa tersebut berlangsung, membuat masyarakat lebih memiliki minat berbelanja secara daring
(Cahyaetal., 2021).

Dalam mengoptimalkan penggunaan teknologi dan pemasaran, penelitian ini telah mampu
mengedukasi kepada pemilik bisnis dan pengembang website. Untuk dapat menarik ketertarikan pelanggan
dalam memanfaatkan penggunaan sosial media sebagai promosi dan dalam pengambilam keputusan secara
tepat (Samuel et al., 2023). Pengunaan teknologi informasi dalam pemasaran berbagai produk yang
dihasilkan dapat dikembangkan di beberapa negara. Pada hasil survey yang telah dilakukan pendapatan
berhasil mencapai lebih dari 70% dengan pemanfaatan teknologi informasi. Proses komunikasi dengan
konsumen yang baik menjadi salah satu modal dasar dalam strategi marketing dalam upaya meningkatkan
pendapatan dan jasa lainnya (Jaidan, 2020).

Desain website e-commerce yang ramah pengguna merupakan elemen kunci keberhasian dalam
meningkatkan efektivitas media promosi. Menurut Nielsen Norman Group, desain yang baik dapat
membantu pelanggan menemukan produk yang mudah dengan melakukan pembelian tanpa hambatan
dengan memperkuat merk. Prinsip yang perlu dikembangkan seperti petunjuk yang tepat, tampilan yang
menarik, dan riwayat pengguna yang responsif menjadi fokus utama dalam pengembangan website e-
commerce (Indrajit, 2012). Salah satu cara yang dapat dilakukan bagi seorang konsumen dalam melakukan
transaksi jual beli barang yang dilakukan secara daring adalah dengan menggunakan e-commerce.
Keuntungan yang dipeoleh sangatlag banyak karena produk yang di promosikan secara langsung dengan
memanfaatkan internet. Selain itu, dalam mempromosikan dengan cara jual beli dan berinteraksi ini telah
memberikan banyak sekali dampak manfaat dari penggunaan teknologi informasi dalam hal ini internet
(Oktaria et al., 2023). Penjual dan pembeli dapat berinteraksi secara langsung dengan adanya e-commerce
ini. Transaksi pasar yang berlangsung ini dapat menawarkan berbagai produk yang dapat dipilih oleh seorang
pembeli (Witi et al., 2023).

Media Sosial telah menjadi sarana promosi yang sangat penting dan kuat. Beberapa penelitian
menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna internet berpartisipasi dalam media sosial, sehingga integrasi
media sosial dengan website e-commerce berpotensi untuk memperluas jangkauan bisnis dan berinteraksi
dengan pelanggan. Konsep ini ditekankan pada literatur pentingnya berbagi konten, ulasan produk, dan
pilihan pembelian yang terhubung dengan platform media sosial (Cahyaningrum, 2023). Sebagai media
promosi sosial media ini masih belum cukup dapat menyerap kegiatan yang dilakukan baik penjual maupun
pembeli. Promosi dapat dilakukan secara efektif dan dipengaruhi oleh berbagai ketertarikan dan keinginan
yang dimiliki oleh konsumen dalam melakukan tindakan jual beli. Peran teknologi informasi saat ini
sangatlah penting dalam men-support promosi (Atmojo, 2022).

Keamanan data dan privasi konsumen merupakan daktor penting dalam membangun kepercayaan
konsumen. Keamanan website e-commerce termasuk dalam perlindungan data pribadi, transaksi aman, dan
perlindungan terhadap ancaman siber. Studi literatur menekankan perlunya menerapkan standar keamanan
yang tinggi dalam menjaga kepercayaan konsumen (Cahyaningrum et al., 2021). Rekayasa perangkat lunak
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merupakan salah satu wujud pemenuhan dari penerapan prinsip pengembangan sebuah aplikasi. Sebuah
aplikasi yang dapat terhubung dan berkomunikasi melalui internet dan website (Sarwindah et al., 2021).

Berapa artikel maupun referensi buku yang berkenaan dengan pemasaran e-commerce menyoroti
pentingnya strategi pemsaran sesuai target konsumen. Hal ini meliputi penggunaan iklan yang relevan, e-
marketing dan optimasi mesin pencari. Strategi harus sesuai dengan kebutuhan pelangan dan tujuan bisnis
(Cahyaningrum & Hendrawan, 2023). Kemampuan dalam berbagi komunikasi menunjukkan semakin
canggihnya perkembangan teknologi internet dan sebuah website sebagai platform dalam berbagi informasi.
Pemasangan layanan dalam beriklan pada sebuah website dapat memberikan pelayanan yang terbaik bagi
konsumen dan berbagi sumber daya (Widani et al., 2019).

Dalam memperlancar kegiatan perdagangan, berbagai upaya yang dapat dilakukan dalam
mempromosikan produk kepada masyarakat secara luas. Hal ini tentu saja dapat menghabiskan biaya yang
relatif mahal dan tentu saja urang efektif karena waktu yang lama. Untuk itu, e-commerce menjadi jawaban
dalam memberikan pelayanan penjualan barang dan jasa sehingga siapapun dapat mengembangkan bisnis
yang dimiliki agar dapat bersaing dengan meminimalkan biaya sehemat mungkin (Lupi & Nurdin, 2016).

Tinjauan pustaka yang menjadi literatur dalam hal ini menggambarkan bagaimana implementasi
terbaik dalam pengembangan website e-commerce yang dapat meningkatkan efektivitas media promosi dan
penjualan online. Dengan merujuk pada literatur yang dipergunakan dapat mengeksplorasi bagaimana
penggunaan konsep dalam praktik membantu bisnis dalam mencapai hasil yang lebih baik dalam dunia e-
commerce yang semakin kompetitif (Cahyaningrum, 2023). Dengan adanya e-commerce yang memberikan
kemudahan kepada produsen toko secara daring dalam mengiklankan produk yang dimilikinya dapat
memudahkan konsumen memperoleh informasi barang yang ingin dibeli. Dalam hal ini peranan sistem
informasi menjadi kunci pokok dalam penyebaran informasi secara massive (Hendriyati & Yusta, 2021).

Penelitian ini bertujuan untuk menguraikan bagaimana penggunaan website e-commerce yang baik dan
dapat meningkatkan efektivitas media promosi, dan memperkuat penjualan online. Melalui studi kasus
terkait dapat diberikan penjelasan konsep masing-masing dengan studi kasus nyata dapat diilustrasikan
praktik terbaik dalam pengembangan website e-commerce untuk meningkatkan efektivitas media promosi
dan penjualan online dalam berbagai bidang. Hal ini juga dapat menimbulkan adanya kesenjangan digital
yang merupakan masuknya era globalisasi yang menjadi penanda beberapa isu perkembangan teknologi saat
ini. Adanya globalisasi berdampak dengan membuat banyak perubahan dalam berbagai sektor ekonomi,
sosial, budaya, dan berbagai kebijakan yang ada disebuah negara karena perkembangan teknologi informasi
yang sangat begitu pesat saat ini (Munir et al., 2023).

METODE

Metode pada penelitian ini menggunakan perancangan pengembangan yang efektif dalam
meningkatkan efektivitas media promosi dan penjualan online. Pendekatan yang cermat dan terencana
dilakukan agar dapat mencapai tujuan yang diharapkan. Berikut konsep perancangan yang dipergunakan
dalam penelitian ini menggunakan System Development Life Cycle (SDLC) yang ditunjukkan pada Gambar 1

tentang Tahapan SDLC.

Perencanaan Sistem
|
|

Perawatan Sistem

g SRS — Implementasi

Gambar 1. Tahapan SDLC
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Tahap perencanaan sistem, tahapan dimana memulai merancang dengan desain yang responsif dan
ramah pengguna agar dapat memudahkan mengarahkan ke situs dalam menemukan produk dan
menyelesaikan transaksi. Fokus pada tampilan yang disajikan, struktur penempatan menu yang jelas dan
menarik perhatian konsumen. Mengintegrasikan media sosial dengan melalui tombol menu dalam website
akan memudahkan berbagi informasi langsung ke media sosial. Pengguna akan mendapat kemudahan akses
konten yang terhubung pada platform media sosial masing-masing mengenai produk yang ditawarkan.
Konten yang dibagikan pastikan diarahkan pada pengguna ke situs website e-commerce langsung.

Tahapan analisa sistem, memastikan website e-commerce dapat diakses dengan lancar melalui
perangkat mobile. Dengan banyaknya pengguna perangkat mobile yang semarik meningkat, maka hal ini
dapat membuat website lebih responsif terhadap perangkat mobile langsung merupakan sebuah keniscayaan.
Pilih platform e-commerce sesuai dengan kebutuhan bisnis. Beberapa platform popular seperti
WooCommerce, Shopify, dan Magento. Pastikan platform tersebut memiliki fitur-fitur yang mendukung
efektivitas media promosi dan penjualan online.

Tahapan desain sistem, mengunggah gambar produk yang berkualitas tinggi dapat memungkinkan
konsumen melihat produk dengan sangat jelas. Tambahkan multiple views, zoom, dan deskripsi yang
informatif. Integrasikan data analitik seperti Google Analytics untuk melacak lalu lintas situs website,
konversi, dan perilaku konsumen. Data analitik atau analitik data ini dapat membantu memahami bagaimana
pengguna berinteraksi dengan situs website, yang dapat mengoptimalkan media promosi.

Tahapan Implementasi, Proses implementasi dilakukan dimulai dengan penerapan produk sebuah
website yang ada. Kemudian sasaran subjek penelitian berupa pengembangan website untuk dapat mencapai
tujuan maksimal. Salah satu upaya yang dilakukan dalam membangun dan mengelola website e-commerce
yang efektif dengan meningkatkan penjualan produk. Dengan cara men-display produk yang ada dapat
ditampilkan dan ditambahkan dengan informasi spesifikasi produk yang ada.

Tahapan perawatan sistem, melakukan pengujian regular dan mengumpulkan umpan balik pengguna
untuk memperbaiki dan mengoptimalkan website secara terus menerus dan berkelanjutan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengembangan website e-commerce yang efektif merupakan investasi penting dalam mencapai
keberhasilan bisnis online. Hasil yang diperoleh dari konsep perancangan menunjukkan bahwa penggunaan
praktik terbaik dalam pengembangan website e-commerce dapat memberikan hasil positif dalam hal
efektivitas media promosi dan penjualan online. Beberapa bagian konsep perancangan dapat diilustrasikan
pada Gambar 2 llustrasi e-commerce.

- ) o

o g : i i |
Products
merce

Gambar 2. llustrasi E-commerce

Dalam pengembangan website e-commerce dengan desain yang ramah pengguna, user dapat
memberikan rating yang lebih positif. Hal ini dapat menghasilkan peningkaan waktu yang dihabiskan di
situs website dan peningkatan konversi. Keberhasilan integrasi media sosial dapat meningkatkan
keterlibatan konsumen. Konsumen yang berbagi konten situs di media sosial dapat membantu memperluas
jangkauan bisnis, dan dapat membantu meningkatkan penjualan produk. Integrasi media sosial ini juga
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dapat memungkinkan bisnis untuk memanfaatkan jangkauan luas platform media sosial, yang memperluas
cakupan promosi dan memungkinkan pelanggan untuk berinteraksi dengan produk secara lebih efektif.
Pengoptimalan gambar produk dan desain yang ramah pengguna dapat membantu menghasilkan review
customer yang menarik dan dapat meningkatkan rating.

Pada tahap ini website di optimalkan untuk perangkat mobile yang mengalami kenaikan traffic
pengguna. Pengguna akan lebih merasa nyaman dalam berbelanja melalui perangkat seluler yang nantinya
dapat meningkatkan penjualan. Optimasi mobile juga dapat memungkinkan bisnis mencapai konsumen
menggunakan perangkat seluler dengan lancar dan meningkatkan kenyamanan dalam berbelanja.
Pemilihan platform e-commerce yang tepat memungkinkan bisnis untuk mengelola produk, inventarus,
dan melakukan pembayaran lebih efisien. Hal ini dapat mempermudah operasi e-commerce dan membantu
dalam meningkatkan efisiensi penjualan.

Gambar produk dengan kualitas yang tinggi dapat meningkatkan daya tarik ke pengguna dan
membantu dalam meningkatkan penjualan. Produk dengan gambar yang baik akan lebih baik berpotensi
mendapat perhatian dari pelanggan. Data analitik dapat memberikan informasi yang berharga mengenai
perilaku pengguna dan informasi ini dapat dipergunakan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran,
konten, dan navigasi situs untuk meningkatkan penjualan. Analitik data juga dapat membantu operasional
bisnis dalam mengambil keputusan berdasarkan bukti dan memungkinakan optimasi yang berkelanjutan.

Keamanan data merupakan faktor penting dalam membangun kepercayaan pelanggan. Konsumen
yang percaya dengan keamanan situs website akan lebih sering melakukan aktivitas pembelian. Website e-
commerce yang aman dapat membantu membangun suatu kepercayaan pelanggan. Bisnis yang tetap
menjaga privasi data pelanggan dengan baik akan lebih cenderung mendapatkan lebih banyak pelanggan
yang setia.

Strategi pemasaran yang relevan dapat meningkatkan arus penjualan yang lebih berkualitas. Promosi
melalui media iklan yang sesuai dengan target audiens dan konten yang relevan cenderung memberikan
hasil yang lebih baik. Penggunaan strategi pemasaran yang tepat dapat membantu mencapai target pasaran
yang sesuai dan mampu meningkatkan rating ulasan.

Perencanaan yang cermat dan perancangan yang baik sangatlah penting dalam pengembangan
website e-commerce. Hal ini menunjukkan pengembangan website e-commerce yang berkelanjutan
memerlukan monitoring, analisis data, dan penyesuaian berkelanjutan agar efektif dalam meningkatkan
efektivitas media promosi dan penjualan online. Tampilan Website dapat dilihat pada Gambar 3. Tampilan
Website.

Location & Hours Order Online | @ Login

SIMPULAN

Kesimpulan yang didapat dari konsep perancangan pengembngan website e-commerce yang efektif ini
merupakan kunci keberhasilan dalam meningkatkan efektivitas media promosi dan penjualan online.
Beberapa poin penting kesimpulan yang diperoleh dari hasil dan pembasan antara lain sebagai-berikut : (1)
Desain ramah pengguna, integrasi media sosial optimasi mobile, dan pemilihan platform e-commerce yang
tepat merupakan elemen kunci dalam pengembangan website e-commerce yang berhasil. (2) Pengoptimalan
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gambar produk dan keamanan data memainkan peran penting dalam membangun kepercayaan pelanggan
dan meningkatkan rating ulasan. (3) Strategi pemasaran melalui website ini dapat meningkatkan penjualan
produk dalam pangsa pasar.
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