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ABSTRAK 

 

Zahro, Aulia Nadia. 2025.  “Analisis Kesalahan Siswa dalam Menyelesaikan Soal 
Open Ended Berbantuan Quizizz Ditinjau dari Tahapan Kastolan”. Program 
Studi Pendidikan Matematika Fakultas Pendidikan Matematika dan Ilmu 
Pengetahuan Alam. IKIP PGRI Bojonegoro. Pembimbing (I) Novi 
Mayasari, M.Pd., Pembimbing (II) Ari Indriani, M.Pd. 

Kata Kunci: Kesalahan Siswa, Soal open ended, Quizizz, Tahapan kastolan, 
Aritmatika sosial 

Permasalahan rendahnya kemampuan pemecahan masalah matematika 
siswa di Indonesia menjadi latar belakang pentingnya penelitian ini. Soal open 
ended dinilai mampu meningkatkan pemikiran kritis siswa, namun masih jarang 
diterapkan dalam pembelajaran matematika. Penelitian ini, memanfaatkan 
teknologi pembelajaran digital, yaitu Quizizz, untuk membantu siswa  
menyelesaikan soal open ended pada materi aritmatika sosial. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui jenis kesalahan dan mengetahui faktor yang 
menyebabkan siswa melakukan kesalahan dalam menyelesaikan soal open ended 
berbantuan Quizizz ditinjau dari tahapan kastolan. Metode yang digunakan adalah 
penelitian deskriptif kualitatif. Subjek penelitian adalah siswa kelas VII-F MTs 
Negeri 5 Bojonegoro. Pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. 
Penelitian ini dilakukan di MTs Negeri 5 Bojonegoro yang beralamat di Desa 
Balenrejo Kecamatan Balen Kabupaten Bojonegoro pada tanggan 10 Februari s.d 
15 Maret 2025. Teknik pengumpulan data berupa tes tertulis, wawancara dan 
dokumentasi. Data dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 
penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil data tes diperoleh kesimpulan yaitu, 
kesalahan siswa terjadi pada semua tahapan kastolan, dengan persentase tertinggi 
pada kesalahan konseptual (50%), kemudian kesalahan prosedural (44%) dan 
kesalahan teknik (42%) dengan faktor penyebab meliputi kurangnya pemahaman 
konsep, ketidaktelitian, dan kesulitan mengubah soal cerita ke bentuk matematika. 
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ABSTRACT 

 

Zahro, Aulia Nadia. 2025. “Analysis of Student’s Errors in Solving Open-Ended 
Problems Assisted by Quizizz Based on Kastolan’s Stages”. Mathematics 
Education Study Program. Faculty of Mathematics Education and Natural 
Sciences. IKIP PGRI Bojonegoro. Supervisor (I) Novi Mayasari, M.Pd., 
Supervisor (II) Ari Indriani, M.Pd. 

Keywords: Students’ errors, Open-ended problems, Quizizz, Kastolan stages, 
Social arithmetic. 

The issue of student’s low mathematical problem solving ability in Indonesia 
serves as a crucial background for this research. Open ended questions are 
considered effective in enhancing student’s critical thingking, however, they are 
still rarely applied in mathematics learning. This study utilizes digital learning 
technology, namely Quizizz, to assist students in solving open ended problems on 
the topic of social arithmetic. The aim of this research is to identify the types of 
errors and the factors causing students to make mistakes in solving open ended 
problems using Quizizz , analyzed through the lens of kastolan’s stages. The study 
employed a qualitative descriptive method. The research subjects were students of 
class VII-F at MTs Negeri 5 Bojonegoro. Purposive sampling was used to select 
participants. The research was conducted at MTs Negeri 5 Bojonegoro located in 
Balenrejo village, Balen subdistrict, Bojonegoro regency from februari 10 to march 
15 2025. Data collection techniques included written test, interviews, and 
documentation. The data were analyzed through data reduction, data presentation, 
and drawing conclusions. Based on the test result, it was concluded that students 
made errors at all kastolan stages, with the highest percentage being conceptual 
errors (50%), followed by procedural errors (44%) and technical errors (42%). 
The factors contributing to these errors included a lack of conceptual 
understanding, inaccuracy, and difficulty in translating word problems into 
mathematical form. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Peranan matematika dalam pembelajaran sangatlah penting karena 

merupakan salah satu ilmu yang diajarkan pada setiap jenjang pendidikan. 

Matematika sendiri merupakan ilmu dasar yang terus mengalami 

perkembangan, baik dari segi teori maupun dari segi penerapannya (Aminudin 

et al., 2020). Sehingga matematika dapat digunakan untuk menganalisis dan 

menyederhanakan permasalahan. Secara umum, matematika dapat membentuk 

pola pikir siswa dan membantu memecahkan masalah secara mandiri dan 

bertanggung jawab. Oleh karena itu, matematika merupakan ilmu yang sangat 

penting. 

Negara Republik Indonesia telah mulai memberlakukan dan 

menetapkan wajib belajar 12 tahun yang diumumkan dan digelar melalui 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) (Putra, 2021). 

Setiap manusia membutuhkan dan berhak untuk mendapatkan pendidikan guna 

meningkatkan kualitas hidupnya. Belajar akan menjadikan manusia semakin 

memiliki kualitas dan ilmu pengetahuan yang berguna bagi dirinya dan 

kehidupannya. NCTM mengemukakan bahwa pemecahan masalah merupakan 

bagian integral dari matematika sehingga tidak bisa dilepaskan dari 

pembelajaran matematika. Kemampuan pemecahan masalah berarti proses 

menerapkan pengetahuan, keterampilan serta pemahaman yang telah dimiliki 

sebelumnya ke dalam situasi yang baru dengan mengandalkan pengetahuan 

yang telah dimiliki. Kemampuan pemecahan masalah penting untuk dimiliki 
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siswa guna melatih kemampuan dalam menyelesaikan persoalan kehidupan 

sehari-hari dan membekali siswa dalam menghadapi era globalisasi di masa 

yang akan datang. Melalui pemecahan masalah siswa akan mendapatkan 

pengalaman belajar yang bermakna. Kebermaknaan tersebut akan tumbuh 

karena adanya keterlibatan siswa dalam menghubungkan konsep matematika 

yang telah dipelajari untuk menyelesaikan suatu masalah. 

Pentingnya kemampuan pemecahan masalah bagi siswa justru tidak 

sejalan dengan fakta yang ada, yang menunjukkan bahwa kemampuan 

pemecahan masalah siswa di Indonesia termasuk dalam kategori rendah. 

Rendahnya kemampuan siswa dalam menyelesaikan soal-soal pemecahan 

masalah ditunjukkan dari hasil survei Programme for International Student 

Assessment (PISA) tahun 2022, yang menunjukkan bahwa rata-rata 

kemampuan siswa di Indonesia berada di bawah standar internasional. 

Indonesia berada diperingkat bawah dari 81 negara peserta. Dalam bidang 

matematika, Indonesia memperoleh skor 365 (peringkat 72), membaca 372 

(peringkat 74), dan sains 382 (peringkat 73). Skor ini berada jauh dibawah rata-

rata global OEDC yang mencapai 472 untuk matematika, 476 untuk membaca, 

dan 485 untuk sains. Survei ini menjadi indikasi adanya kesenjangan dalam 

kualitas pembelajaran matematika di Indonesia. 

Guna mengetahui pemahaman siswa dalam menyelesaikan 

permasalahan matematika salah satunya yaitu dengan memberikan model soal 

yang berbeda. Salah satu desain soal matematika yang bertujuan membuka 

peluang bagi siswa untuk mengeksplorasi pemahaman mereka terhadap 

matematika melalui proses pemahaman masalah dengan berpikir kritis dan 
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berbagai kemampuan matematika lain seperti pemodelan, kreativitas, 

komunikasi matematis, serta penalaran adalah soal open ended (Raharti & 

Yunianta, 2020b). Menurut Indriana et al., (2021) mengungkapkan bahwa 

tujuan dari adanya soal open ended itu untuk membantu siswa dalam 

mengembangkan tingkat kreativitas dan pola berpikir kritis dengan 

mengerjakan soal terbuka tersebut. 

Selama ini kebanyakan dalam pembelajaran matematika yang diajarkan 

di sekolah adalah soal matematika tertutup, soal-soal matematika yang bersifat 

terbuka (open ended) jarang sekali bahkan hampir tidak pernah digunakan 

dalam proses pembelajaran matematika di sekolah. Salah satu bentuk desain 

soal matematika yang menawarkan peluang pada siswa untuk menggali 

pemahaman terhadap matematika melalui proses memahami masalah secara 

kritis serta melibatkan berbagai kemampuan seperti pemodelan, kreativitas, 

komunikasi matematis, dan penalaran adalah soal terbuka (open ended). Soal 

ini bertujuan membantu siswa mengembangkan tingkat kreativitas dan 

kemampuan berpikir kritis dengan mengerjakan soal terbuka tersebut (Andika 

& Mayasari, 2022). 

Namun, penerapan soal terbuka dalam pembelajaran matematika masih 

menghadapi berbagai tantangan. Salah satu tantangan utamanya adalah 

minimnya pemanfaatan teknologi sebagai media pendukung pembelajaran. 

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, diperlukan 

media pembelajaran berbasis digital yang inovatif dan efektif untuk 

meningkatkan keterlibatan siswa. Salah satu media pembelajaran yang dapat 

digunakan adalah Quizizz. Media Quizizz efektif digunakan dalam 
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pembelajaran matematika karena mampu menarik perhatian siswa melalui 

tampilan yang menarik dan interaktif. 

Salah satu materi matematika yang dapat diaplikasikan pada soal 

terbuka adalah Aritmatika Sosial. Materi ini penting karena memuat konsep-

konsep yang relevan dengan kehidupan sehari-hari, seperti perhitungan 

keuangan dalam jual beli, perdagangan, dan kegiatan usaha. Materi ini 

mencakup topik-topik seperti kerugian, harga jual beli, pajak, bunga tunggal, 

diskon, bruto, netto, dan tara (Wahyuni, 2020). Dengan memahami materi ini, 

diharapkan siswa dapat lebih cermat dan memahami konsep keuangan sebagai 

bekal dalam kehidupan bermasyarakat. 

Berdasarkan wawancara dengan guru matematika kelas VII MTs Negeri 

5 Bojonegoro, mengatakan bahwa sebagian besar siswa melakukan kesalahan 

dalam menjawab soal. Kesalahan tersebut terjadi karena siswa kurang 

memahami maksud dari soal tersebut, sehingga siswa melakukan kesalahan 

dalam mengubah soal cerita ke dalam model matematika dan siswa juga 

melakukan kesalahan dalam menuliskan apa yang diketahui dan ditanyakan. 

Kesalahan lain juga dilakukan siswa yaitu pada saat menentukan model 

matematika yang akan digunakan untuk menyelesaikan soal matematika dan 

pada saat perhitungan (Indriani, n.d.). Dengan adanya kesalahan tersebut maka 

siswa dapat dikatakan masih mengalami kesulitan dalam menyelesaikan 

masalah. Maka untuk itu perlu dilakukan analisis masalah terkait kesalahan 

yang dilakukan siswa agar dapat mengurangi kesalahan yang terjadi. 

Kesalahan matematis dalam penelitian ini dianalisis berdasarkan teori 

kastolan sebagai tolak ukur untuk mengelompokkan jenis-jenis kesalahan yang 
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dilakukan siswa. Terdapat tiga jenis kesalahan menurut kastolan, yaitu 

kesalahan konseptual, kesalahan prosedural, kesalahan teknis. Kesalahan 

konseptual adalah kesalahan yang muncul karena siswa salah menggunakan 

atau tidak memahami konsep-konsep yang berkaitan dengan soal (Fitriyah et 

al., 2020). Kesalahan prosedural adalah kesalahan yang muncul karena siswa 

tidak dapat menemukan solusi dari suatu permasalahan matematika (Luthfia & 

Zanthy, 2019). Kesalahan teknis terjadi karena kurangnya ketelitian siswa 

dalam menentukan hasil operasi hitung (Noviani, 2019). 

Selain itu dengan adanya penelitian-penelitian yang membahas tentang 

kesalahan siswa sudah ada banyak, salah satunya penelitian yang dilakukan 

(Kurnia et al., 2024) menyimpulkan bahwa kesalahan-kesalahan yang dialami 

oleh siswa SMP kelas VII, diperoleh hasil akhir bahwa siswa melakukan 

kesalahan konseptual, prosedural, serta teknik. Kesalahan konseptual yang 

dilakukan memiliki klasifikasi rendah, sedangkan kesalahan prosedural 

memiliki klasifikasi cukup dan klasifikasi kesalahan teknik siswa dalam 

menyelesaikan soal aritmatika tergolong tinggi. Bentuk kesalahan konseptual 

yang dilakukan siswa yaitu terlalu terpaku terhadap rumus, salah saat 

menggunakan rumus, kurang memahami konsep serta tidak menyelesaikan 

soal dengan teliti. Bentuk kesalahan prosedural yaitu siswa tidak mengerjakan 

soal sesuai langkah-langkah, tergesa-gesa, kurang berlatih soal. Bentuk 

kesalahan teknik yaitu kesalahan saat siswa menghitung. 

Berdasarkan pada penelitian yang dilakukan oleh Kurnia et al., (2024) 

di mana sudah dijelaskan di atas, maka dalam penelitian ini peneliti mengambil 

penelitian yang sama yaitu analisis kesalahan siswa dalam menyelesaikan soal, 
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akan tetapi pada penelitian ini akan membahas tentang soal open ended yang 

ditinjau dari kesalahan tahapan kastolan dengan bantuan Quizizz. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, terdapat beberapa 

celah penelitian (research gap) yang dapat diidentifikasikan. Pertama, 

penelitian sebelumnya lebih banyak berfokus pada analisis kesalahan siswa 

dalam menyelesaikan soal matematika tanpa mempertimbangkan penggunaan 

teknologi digital seperti Quizizz sebagai alat bantu pembelajaran. Hal ini 

menciptakan ruang untuk menilai efektivitas teknologi ini dalam mendukung 

pemahaman siswa, khususnya pada soal open ended yang berbasis teori 

kastolan. Kedua, Sebagian besar kajian cenderung mengkaji soal matematika 

tertutup atau rutin, sedangkan analisis kesalahan pada soal open ended yang 

mendorong berpikir kreatif dan kritis masih sangat terbatas, terutama terkait 

materi kontekstual seperti aritmatika sosial. 

Selanjutnya, teori kastolan yang sering digunakan untuk 

mengelompokkan jenis kesalahan matematis (konseptual, prosedural, dan 

teknis) belum banyak diterapkan pada penyelesaian soal open ended. Padahal, 

soal jenis ini menuntut siswa untuk memberikan beragam solusi dan berpikir 

secara lebih mendalam. Selain itu, materi aritmatika sosial yang relevan dengan 

kehidupan sehari-hari belum secara optimal dimanfaatkan dalam kajian soal 

terbuka berbantuan teknologi. Terakhir, meskipun Quizizz diketahui dapat 

meningkatkan keterlibatan siswa melalui tampilan yang menarik, data empiris 

mengenai efektivitasnya dalam mengurangi jenis-jenis kesalahan matematis 

pada soal open ended masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk mengisi celah tersebut dengan mendeskripsikan kesalahan siswa 
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berdasarkan tahapan kastolan dalam menyelesaikan soal open ended 

berbantuan Quizizz. 

Urgensi penelitian ini sangat tinggi mengingat pentingnya keterampilan 

pemecahan masalah dalam pembelajaran matematika yang merupakan bagian 

integral dari kurikulum pendidikan di Indonesia. Kemampuan tersebut tidak 

hanya berguna untuk menyelesaikan soal matematika, tetapi juga untuk 

mempersiapkan siswa dalam menghadapi tantangan kehidupan sehari-hari di 

era globalisasi. Dengan pemanfaatan teknologi dan pendekatan open ended, 

diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan keterampilan pemecahan 

masalah siswa yang pada akhirnya akan berdampak positif terhadap mutu 

pendidikan matematika di Indonesia. 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti menganggap perlu adanya suatu 

penelitian yang bertujuan untuk mendeskripsikan kesalahan siswa dalam 

menyelesaikan soal open ended berbantuan Quizizz berdasarkan tahapan 

kastolan pada siswa kelas VII MTs Negeri 5 Bojonegoro. Berdasarkan uraian 

yang telah dikemukakan maka peneliti melakukan penelitian yang berjudul 

“Analisis Kesalahan Siswa dalam Menyelesaikan Soal Open Ended 

Berbantuan Quizizz Ditinjau dari Tahapan Kastolan”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mengangkat rumusan 

masalah yaitu: 

1. Bagaimana jenis kesalahan yang dilakukan siswa dalam menyelesaikan 

soal open ended berbantuan Quizizz ditinjau dari tahapan kastolan? 

2. Apa saja faktor yang menyebabkan siswa melakukan kesalahan dalam 

menyelesaikan soal open ended  berbantuan Quizizz ditinjau dari tahapan 

kastolan? 

C. Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Mendeskripsikan jenis kesalahan yang dilakukan siswa dalam 

menyelesaikan soal open ended berbantuan Quizizz ditinjau dari tahapan 

kastolan. 

2. Mendeskripsikan faktor yang menyebabkan siswa melakukan kesalahan 

dalam menyelesaikan soal open ended berbantuan Quizizz ditinjau dari 

tahapan kastolan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini mempunyai manfaat teoritis yang kaitannya dengan 

analisis kesalahan siswa berdasarkan tahapan kastolan pada soal open ended 

materi aritmatika sosial. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Siswa  

Penelitian ini membantu siswa memahami pola kesalahan dalam 

menyelesaikan soal open ended serta memberikan umpan balik yang 

lebih terperinci dan personal melalui platform Quizizz. 

b. Bagi Guru 

Penelitian ini membantu guru dalam memberikan instrumen 

diagnostik yang lebih komprehensif untuk mengidentifikasi kesulitan 

belajar siswa dalam menyelesaikan soal matematika serta membantu 

menyediakan strategi alternatif dalam menganalisis kemampuan 

matematis siswa melalui teknologi digital. 

c. Bagi sekolah 

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh sekolah sebagai acuan 

dalam memberikan pandangan dan pemikiran terhadap peningkatan 

kemampuan belajar siswa dalam mempelajari matematika khususnya 

pada materi aritmatika sosial. 

d. Bagi Peneliti 

Dilaksanakannya penelitian ini memberikan manfaat kepada 

peneliti secara langsung. Karena dengan dilaksanakannya penelitian ini 

peneliti dapat mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh dalam bangku 

kuliah serta sebagai refleksi atas penguasaan teori-teori serta tahapan-

tahapan yang telah diperoleh. 
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e. Bagi Peneliti Lain 

Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian sejenis, 

khususnya dalam menganalisis kesalahan siswa pada soal open ended 

dengan bantuan media digital, serta sebagai acuan dalam 

mengembangkan instrumen analisis yang lebih lanjut. 

E. Definisi Operational 

a. Analisis Kesalahan  

Menurut Setiawan et al., (2018) mengatakan bahwa analisis 

kesalahan adalah suatu penyelidikan terhadap sesuatu hal yang benar atau 

prosedur yang telah ditetapkan sebelumnya yang bersifat sistematis, 

konsisten, maupun insidental untuk mengetahui kekeliruan atau 

kesalahannya.  

b. Soal Open Ended 

Pembelajaran matematika membutuhkan pendekatan open ended  

untuk melatih siswa dalam menghadapi masalah matematika karena adanya 

keterbukaan proses, jawaban dan pengembangan masalah (Kusumawardani, 

2020).  

c. Quizizz 

Quizizz adalah aplikasi berbeda dengan aplikasi lainnya, karena 

memiliki karakteristik permainan seperti game, avatar, tema serta musik 

menghibur dalam proses pembelajaran. Peserta didik dapat mengambil kuis 

pada saat yang sama di kelas dan melihat peringkat langsung mereka di 

papan peringkat (Setiawan et al., 2020). 
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d. Tahapan Kastolan 

Tahapan kastolan merupakan suatu prosedur yang digunakan untuk 

mendiagnosa kesalahan siswa dalam menyelesaikan soal cerita. Terdapat 

tiga jenis kesalahan menurut kastolan, yaitu kesalahan konseptual, 

kesalahan prosedural, kesalahan teknis (Hendriyanto et al., 2022). 

e. Materi Aritmatika Sosial 

Aritmatika sosial di dalam pokok bahasannya menjelaskan mengenai 

perhitungan, dalam umumnya digunakan pada kesibukan kehidupan sehari-

hari siswa misalnya seperti hitung menghitung kegiatan bidang ekonomi 

serta kegiatan lainnya (Wahyuni, 2020). 


