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ABSTRAK

Mufida, Nazilatul. 2025. Pengaruh Gaya Hidup dan Promosi Digital Terhadap
Perilaku Konsumsi Online Pada Generasi Z (Studi Pada Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro). Program Studi Pendidikan
Ekonomi, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, IKIP PGRI
Bojonegoro, Pembimbing (I) Dr. Taufig Hidayat, M.Pd., (ll) Ali
Noeruddin, M.Pd.

Kata Kunci: Pengaruh Gaya Hidup, Promosi Digital, Perilaku Konsumsi Online,
Generasi Z.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya Hidup dan
Promosi Digital terhadap Perilaku Konsumsi Online pada Generasi Z, khususnya
Mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei,
menggunakan Kkuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 67 responden dan dianalisis menggunakan regresi linear
berganda untuk mengetahui pengaruh simultan maupun parsial dari variabel
independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik
Gaya Hidup maupun Promosi Digital berpengaruh secara signifikan terhadap
Perilaku Konsumsi Online. Gaya hidup modern yang melekat pada Generasi Z serta
paparan Promosi Digital yang intens melalui media sosial, diskon, dan endorsement
secara signifikan memengaruhi intensitas pembelian daring mereka. Temuan ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat Gaya Hidup Digital dan semakin
efektif Promosi Digital yang diterima, maka semakin besar kecenderungan
Generasi Z untuk melakukan konsumsi secara online. Temuan ini menegaskan
bahwa digitalisasi dan gaya hidup Generasi Z memainkan peran penting dalam
membentuk pola konsumsi modern. Implikasi dari penelitian ini mengindikasikan
pentingnya pemahaman karakterisik Gaya Hidup dan strategi Promosi Digital
dalam merancang kampanye pemasaran yang efektif.
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ABSTRACT

Mufida, Nazilatul. 2025. The influence of Lifestyle and Digital Promotion on Online
Comsumption Behavior in Generation Z (Study on Economic Education
Students of IKIP PGRI Bojonegoro). Economics Education Study Program,
Faculty of Social Science Education, IKIP PGRI Bojonegoro, Supervisor (I)
Dr. Taufiq Hidayat, M.Pd., (1) Ali Noeruddin, M.Pd.

Keywords: Lifestyle Influence, Digital Promotion, Online Consumption Behavior,
Generation Z.

This study aims to analyze the influence of Lifestyle and Digital Promotion
on Online Consumption Behavior in Generation Z, especially Economic Education
Students of IKIP PGRI Bojonegoro. The method used in this research is a
quantitative approach with a survey method, using a questionnaire as a data
collection instrument. The sample in this study amounted to 67 respondents and
was analyzed using multiple linear regression to determine the simultaneous and
partial effects of the independent variable on the dependent variable. The results
showed that both Lifestyle and Digital Promotion had a significant effect on Online
Consumption Behavior. The modern lifestyle inherent in Generation Z as well as
the intense exposure to Digital Promotions through social media, discounts, and
endorsements significantly influence their online purchase intensity. The findings
suggest that the higher the level of Digital Lifestyle and the more effective the
Digital Promotion received, the greater the tendency of Generation Z to consume
online. The findings confirm that digitalization and Generation Z's lifestyle play an
important role in shaping modern consumption patterns. The implications of this
study indicate the importance of understanding the characteristics of Lifestyle and
Digital Promotion strategies in designing effective marketing campaigns.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi yang berkembang dengan sangat cepat di era saat
ini tentu memberikan dampak signifikan terhadap perkembangan ekonomi
(Muna & Aenurofik, 2022). Teknologi memberikan berbagai kemudahan
yang sangat membantu manusia dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari,
mulai dari aktivitas komunikasi, transaksi bisnis, hingga cara masyarakat
berinteraksi secara sosial. Dalam dunia modern, teknologi digital menjadi
tulang punggung banyak kegiatan, memungkinkan masyarakat untuk
menjalankan aktivitasnya dengan lebih efisien, cepat, dan praktis. Salah satu
dampak signifikan dari kemajuan teknologi ini adalah kemudahan dalam
berinteraksi dan berkomunikasi, yang telah memberikan warna baru pada
pola hidup masyarakat modern.

Ditengah pesatnya perkembangan teknologi, internet dan media sosial
telah menjadi komponen penting dalam kehidupan sehari-hari. Keduanya
tidak hanya berfungsi sebagai sarana untuk mengakses informasi, tetapi juga
sebagai penggerak utama dalam perubahan pola perilaku masyarakat,
terutama dalam aktivitas konsumsi. Salah satu bentuk pemasaran digital
adalah internet marketing (e-marketing). E-marketing merupakan proses
pemasaran yang memanfaatkan teknologi komunikasi elektronik, terutama
melalui internet (Hidayat, 2023). Penggunaan internet secara luas telah
menciptakan perubahan signifikan dalam cara individu memenuhi

kebutuhannya. Secara khusus, internet dan media sosial telah menjadi



medium utama yang memengaruhi cara masyarakat berbelanja dan
berinteraksi dengan produk serta layanan. Kehadiran teknologi ini
mengubah gaya hidup masyarakat menjadi lebih praktis, serba cepat, dan
berbasis digital, mencerminkan tren global yang sedang berlangsung. Dalam
konteks ini, pemahaman yang komprehensif mengenai gaya hidup
konsumen menjadi salah satu faktor kunci dalam upaya meningkatkan
kualitas layanan e-commerce (Moehadi et al., 2024).

Perubahan gaya hidup masyarakat yang lebih digital ini juga tercermin
dalam pergeseran aktivitas belanja dari model tradisional atau offline ke
model belanja berbasis online. Belanja online telah menjadi fenomena
global yang terus berkembang, menghadirkan berbagai keunggulan
dibandingkan metode belanja konvensional. Kegiatan ini memberikan
berbagai kemudahan, seperti fleksibilitas waktu dan tempat, di mana
konsumen dapat melakukan transaksi kapan saja dan di mana saja selama
memiliki akses internet. Selain itu, belanja online juga memungkinkan
konsumen untuk memilih dari berbagai macam produk yang tersedia secara
luas di pasar digital. Nurmalia et al., (2024) menyatakan bahwa banyak e-
commerce memandang belanja online sebagai cara yang lebih efisien, yang
dapat menghemat waktu konsumen. Dalam praktiknya, aktivitas belanja
online tidak hanya dilakukan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, tetapi
juga sering kali dijadikan sarana hiburan, pengisi waktu luang, atau bahkan
media untuk menghabiskan uang (Utamanyu & Darmastuti, 2022).

Di Indonesia, perkembangan industri e-commerce menunjukkan

pertumbuhan yang sangat signifikan dalam beberapa tahun terakhir.



Berdasarkan data yang disampaikan oleh Ketua Umum Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), Muhammad Arif, sekitar
77% penduduk Indonesia saat ini telah menggunakan internet. Sebagian
besar dari mereka memanfaatkan internet sebagai sarana untuk melakukan
belanja online, yang menunjukkan bahwa perilaku konsumsi masyarakat
telah berubah secara drastis. Perubahan ini tidak hanya dipengaruhi oleh
kepraktisan yang ditawarkan oleh belanja online, tetapi juga oleh penetrasi
internet yang semakin luas dan mudah dijangkau oleh masyarakat di
berbagai kalangan. Hal ini menggambarkan betapa besarnya potensi e-
commerce di Indonesia, khususnya dalam menjangkau generasi muda yang
mendominasi pengguna internet.

Fenomena ini didukung oleh hadirnya berbagai platform e-commerce
yang menawarkan kemudahan dan efisiensi. Hal ini juga dapat menciptakan
peluang bagi pelaku usaha kecil untuk memasarkan produk mereka melalui
strategi pemasaran digital (Amanatus Solikhah et al., 2023). Dengan
menyediakan platform yang memungkinkan interaksi antar konsumen
dengan minat serupa, e-commerce tidak hanya berfungsi sebagai tempat
untuk berbelanja, tetapi juga sebagai wadah untuk berbagi pengalaman, tips,
dan rekomendasi (Moehadi et al., 2024). Hal ini menciptakan hubungan
yang lebih erat antara konsumen dan platform e-commerce, yang pada
gilirannya memperbaiki kualitas dan relevansi pengalaman berbelanja
secara keseluruhan. Oleh karena itu, memahami dan mengintegrasikan gaya

hidup konsumen dalam operasional e-commerce merupakan langkah



penting untuk meningkatkan kualitas dan daya saing platform e-commerce
di pasar yang semakin kompetitif.

Awalnya, aktivitas belanja secara manual melibatkan interaksi
langsung antar manusia. Sementara itu, dalam belanja online, interaksi yang
terjadi bergeser menjadi antara manusia dengan teknologi, yang kemudian
mendorong munculnya berbagai platform aplikasi belanja online (Utamanyu
& Darmastuti, 2022). Selain itu, promosi digital yang agresif melalui
berbagai saluran, seperti media sosial, email, dan platform digital lainnya,
turut mendorong masyarakat untuk lebih sering berbelanja secara online.
Akibatnya, transaksi belanja online kini menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dari gaya hidup masyarakat modern. Melalui platform online,
seluruh transaksi antara penjual dan pembeli dapat dilakukan dengan mudah.
E-commerce telah menjadi tren populer di berbagai lapisan masyarakat,
khususnya di kalangan Generasi Z yang gemar melakukan belanja (Erwin
Permana et al., 2024).

Generasi Z, yang sering disebut sebagai digital native, menjadi salah
satu segmen masyarakat yang paling terdampak oleh transformasi digital ini.
Mereka tumbuh dan berkembang di era teknologi, dengan akses yang luas
terhadap internet dan media sosial. Mereka memiliki minat yang besar
terhadap belanja online melalui pemanfaatan teknologi dan internet, yang
berkontribusi pada meningkatnya popularitas belanja daring (Utami et al.,
2022) dalam (Erwin Permana et al., 2024). Kondisi ini mendorong
kemunculan berbagai platform e-commerce yang memberikan dampak

signifikan terhadap perilaku, kebiasaan, serta tren konsumen dalam



menjalankan aktivitas komersial. Beberapa platform e-commerce yang
banyak digunakan oleh masyarakat meliputi Shopee, Tokopedia, Lazada,
Blibli, Bukalapak, JD.ID, Alibaba, dan berbagai platform lainnya. . Pola
konsumsi Generasi Z sangat dipengaruhi oleh gaya hidup digital mereka.
Selain itu, Generasi Z juga sangat terpapar oleh berbagai bentuk promosi
digital yang kreatif dan agresif, seperti iklan di media sosial, kampanye
influencer, dan program diskon yang ditawarkan oleh platform e-commerce.
Gaya hidup menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi
perilaku konsumsi. Dalam konteks perilaku belanja online, gaya hidup yang
mengedepankan efisiensi waktu, kepraktisan, dan kemudahan akses menjadi
pendorong utama. Gaya hidup masyarakat semakin cenderung ke arah yang
serba cepat dan instan seiring dengan perkembangan zaman, karena
mayoritas orang memiliki mobilitas yang tinggi dalam kehidupan sehari-
hari. Menurut Mega Sifti Minarti (2020), "lifestyle is a pattern of one's life
behavior, patterns in shopping and allocating time™. Secara umum, gaya
hidup dapat didefinisikan sebagai pola kehidupan seseorang dalam
menghabiskan waktu mereka (aktivitas), hal-hal yang dianggap penting
dalam lingkungan mereka (ketertarikan), serta pandangan mereka tentang
diri mereka sendiri dan dunia di sekitar mereka. Perubahan gaya hidup ini
tidak terlepas dari pengaruh teknologi digital yang semakin dominan.
Selain gaya hidup, promosi digital juga memiliki dampak signifikan
dalam memengaruhi keputusan konsumen, termasuk Generasi Z. Berbagai
bentuk promosi digital, seperti diskon besar, free shipping, dan strategi

pemasaran melalui influencer media sosial, secara efektif mendorong



konsumen untuk melakukan transaksi online. Berdasarkan temuan dari
berbagai penelitian sebelumnya, faktor utama yang memengaruhi keputusan
pembelian adalah promosi online dan perilaku konsumen (Sjahruddin et al.,
2022). Faktor-faktor ini menciptakan lingkungan konsumsi yang sangat
berbeda dibandingkan dengan era sebelumnya.

Mahasiswa, sebagai bagian dari generasi Z, merupakan kelompok
yang sangat dipengaruhi oleh fenomena konsumsi online ini. Mereka
terbiasa dengan teknologi digital, media sosial, dan platform e-commerce
yang sering kali memberikan informasi yang cepat dan menarik tentang
produk yang sedang tren. Sebagai kelompok yang berada dalam fase transisi
kehidupan, keputusan konsumsi mahasiswa tidak hanya dipengaruhi oleh
kebutuhan dasar, tetapi juga oleh keinginan untuk mengikuti tren yang ada
di media sosial. Gaya hidup mahasiswa yang dinamis dan terbuka terhadap
pengaruh sosial membuat mereka sangat rentan terhadap promosi produk
yang ditampilkan di media sosial oleh teman-teman atau influencer.

Di lingkungan pendidikan tinggi, mahasiswa khususnya yang berada
dalam lingkup Pendidikan Ekonomi, juga tidak lepas dari fenomena ini.
Sebagai bagian dari Generasi Z, mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP
PGRI Bojonegoro menunjukkan pola konsumsi yang mencerminkan
pengaruh gaya hidup modern dan promosi digital. Idealnya, Mahasiswa
Prodi Pendidikan Ekonomi memiliki pengetahuan teoritis mengenai konsep
ekonomi, termasuk dalam manajemen keuangan pribadi, perilaku konsumsi,
serta pengambilan keputusan yang rasional. Namun, kenyataannya di

lapangan menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara teori yang dipelajari



dengan praktik konsumsi sehari-hari, terutama dalam konteks konsumsi
online yang dipengaruhi oleh tren, gaya hidup, dan promosi digital. Fokus
pada mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi juga dimaksudkan untuk
meminimalkan potensi variabel luar dari latar belakang keilmuan yang
berbeda, yang bisa muncul jika melibatkan mahasiswa dari program studi
lain. Fenomena ini memberikan gambaran bagaimana teknologi digital telah
meresap ke dalam kehidupan sehari-hari mereka.

Pemahaman ekonomi yang mereka miliki dapat membantu dalam
mengatur perilaku konsumsi secara bijak, baik dalam memilih produk yang
dibutuhkan maupun dalam mengelola keuangan untuk pengeluaran yang
lebih produktif. Mereka juga memiliki kemampuan untuk meneliti berbagai
pilihan produk, membandingkan harga, dan membaca ulasan sebelum
membeli. Selain itu, kesesuaian dengan fokus penelitian ini mengarah ke
Mahasiswa Prodi Pendidikan Ekonomi karena mereka memiliki pemahaman
yang lebih dalam tentang faktor ekonomi yang memengaruhi perilaku
konsumsi online. Mahasiswa dari Prodi lain mungkin memiliki pola
konsumsi yang berbeda latar belakang keilmuan yang berbeda, sehingga
bisa memunculkan variabel luar yang tidak diukur dalam penelitian ini.
Fenomena ini memberikan gambaran bagaimana teknologi digital telah
meresap ke dalam kehidupan sehari-hari mereka.

Namun, di balik fenomena ini, terdapat tantangan dalam mengelola
perilaku konsumsi agar tetap rasional dan sesuai dengan literasi keuangan
yang memadai. Literasi keuangan menjadi penting untuk memastikan bahwa

perilaku konsumsi mahasiswa tidak hanya berdasarkan dorongan emosional



tetapi juga didasarkan pada pertimbangan yang matang. Mereka memiliki
kemampuan untuk menjelajahi berbagai kategori produk, membandingkan
harga, serta membaca ulasan dari pengguna lain sebelum menentukan
pilihan pembelian (Ikrima Risqi, 2021). Situasi ini memberikan mereka
kendali yang lebih besar dalam pengalaman belanja, memungkinkan riset
yang lebih mendalam dan pertimbangan yang lebih matang tanpa tekanan
waktu.

Fenomena ini menarik untuk diteliti, mengingat belum banyak kajian
empiris yang mengeksplorasi pengaruh gaya hidup dan promosi digital
terhadap perilaku konsumsi online mahasiswa di lingkungan lokal, seperti
IKIP PGRI Bojonegoro. Penelitian ini penting untuk memahami bagaimana
faktor-faktor tersebut memengaruhi pola konsumsi mahasiswa secara
spesifik. Hasil observasi lapangan menunjukkan bahwa tingkat konsumsi
mahasiswa meningkat seiring dengan kemudahan yang disediakan oleh
aplikasi belanja online. Faktor-faktor seperti antarmuka yang ramah
pengguna, berbagai pilihan produk, harga yang kompetitif, serta promosi
menarik seperti diskon dan cashback menjadi daya tarik utama bagi
mahasiswa untuk berbelanja secara online. Selain itu, manfaat yang
dirasakan, seperti penghematan waktu, aksesibilitas tinggi, dan kemudahan
perbandingan produk, juga menjadi alasan utama mengapa perilaku
konsumsi secara online terus meningkat di kalangan generasi muda.

Berdasarkan observasi awal melalui kuesioner singkat, mayoritas
Mahasiswa Pendidikan Ekonomi mengaku melakukan pembelian online

minimal 2-3 kali dalam seminggu. Hal ini menunjukkan bahwa perilaku



konsumsi online sudah menjadi kebiasaan yang kuat. Mahasiswa seringkali
terdorong melakukan pembelian setelah melihat rekomendasi influencer
atau teman di Media Sosial. Berdasarkan hasil pengamatan terhadap aplikasi
Marketplace yang sering digunakan seperti Shopee, Tokopedia, dan Tiktok
Shop, Mahasiswa merasa tergoda dengan berbagai promosi seperti flash
sale, gratis ongkir, diskon besar, dan fitur live shoping.

Dengan demikian, perilaku konsumsi secara online tidak hanya
mencerminkan perubahan cara memenuhi kebutuhan, tetapi juga
menunjukkan bagaimana teknologi memengaruhi preferensi dan kebiasaan
konsumsi individu. Hal ini menunjukkan pentingnya memahami aspek
digital dalam studi perilaku konsumen, khususnya dalam era yang semakin
terdigitalisasi.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam meningkatkan literasi digital dan kesadaran konsumsi yang cerdas di
kalangan mahasiswa. Selain itu, penelitian ini juga memberikan wawasan
bagi pelaku bisnis e-commerce dan akademisi dalam memahami perilaku
konsumsi Generasi Z secara lebih mendalam.

Berdasarkan uraian yang sudah dipaparkan diatas, maka peneliti akan
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup dan Promosi
Digital Terhadap Perilaku Konsumsi Online pada Generasi Z (Studi Pada

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI BOJONEGORO)”
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dijabarkan sebelumya, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah ada pengaruh gaya hidup terhadap perilaku konsumsi online?
2. Apakah ada pengaruh promosi digital terhadap perilaku konsumsi
online?
3. Apakah ada pengaruh gaya hidup dan promosi digital terhadap perilaku

konsumsi online?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan sebelumnya, adapun
tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup terhadap perilaku konsumsi
secara online pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI
Bojonegoro.

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi digital terhadap perilaku konsumsi
secara online pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI
Bojonegoro.

3. Untuk mengetahui pengaruh gaya hidup dan promosi digital secara
simultan terhadap perilaku konsumsi online pada mahasiswa Pendidikan

Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro.
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D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan nantinya akan bermanfaat bagi semua

pihak yang bersangkutan baik secara teoritis maupun praktis. Adapun

manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoretis

a.

Memberikan kontribusi ilmiah dalam bidang ekonomi, khususnya
dalam kajian perilaku konsumen di era digital.

Memperkaya literatur tentang pengaruh gaya hidup dan promosi
digital terhadap perilaku konsumsi online, terutama pada generasi Z.
Menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang membahas perilaku

konsumsi online di kalangan mahasiswa.

2. Manfaat Praktis

a.

Bagi Peneliti: Hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk
memperdalam wawasan dan ilmu pengetahuan mengenai perilaku
konsumen pada generasi Z dalam berbelanja.

Bagi Mahasiswa: Memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang
memengaruhi perilaku konsumsi online, sehingga dapat membantu
mahasiswa untuk lebih bijak dalam mengelola pengeluaran.

Bagi Institusi Pendidikan: Memberikan informasi penting yang dapat
digunakan untuk merancang program pendidikan literasi keuangan,
khususnya untuk mahasiswa generasi Z.

Bagi Pelaku Usaha Digital: Memberikan panduan untuk menyusun
strategi promosi digital yang efektif sesuai dengan karakteristik gaya

hidup dan perilaku konsumen generasi Z.
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E. Definisi Operasional
Adapun definisi operasional dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Gaya Hidup
Gaya Hidup merupakan pola perilaku konsumsi yang secara konsisten
memprioritaskan pembelian produk dari merk-merk lokal atau nasional
yang sudah memiliki reputasi dan pengakuan sebagai merk. Pemilihan
produk didasarkan pada keinginan akan kualitas, desain, atau status yang
diasosiasikan dengan merk tersebut, namun secara spesifik tidak
melibatkan merk-merk mewah atau desain internasional.

2. Promosi Digital
Promosi digital merupakan berbagai strategi pemasaran yang dilakukan
melalui media digital, seperti iklan online, diskon musiman, kolaborasi
dengan influencer, dan personalisasi konten yang ditampilkan melalui
algoritma platform digital.

3. Perilaku Konsumsi Online
Perilaku Konsumsi Online merupakan aktivitas individu dalam
melakukan pembelian barang atau jasa melalui platform digital seperti e-
commerce atau aplikasi online. Perilaku konsumsi secara online dalam
penelitian ini mengacu pada pola pembelian produk atau jasa melalui
platform digital oleh Mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI

Bojonegoro.
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4. Generasi Z
Generasi Z merupakan generasi yang unik dan berpengaruh yang lahir
antara tahun 1997 sampai 2012, yang dibentuk oleh teknologi dan nilai-
nilai progresif. Mereka tumbuh dalam era digital, di mana internet, media
sosial, dan teknologi seluler menjadi bagian tak terpisahkan dari

kehidupan sehari-hari.
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