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ABSTRAK
Prasetya, Rama Candra Putra. 2025. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan,
dan Kepercayaan terhadap Niat Menggunakan E-wallet pada Mahasiswa
Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro. Skripsi,
Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ilmu Sosial, IKIP PGRI
Bojonegoro. Dosen Pembimbing: (I) Nur Rohman, M.Pd. (II) Ali
Mujahidin S.Pd., M.M.

Kata kunci: e-wallet, persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, kepercayaan,
niat menggunakan.

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam sektor keuangan. Salah satu inovasi yang
berkembang pesat adalah penggunaan dompet digital (e-wallet) sebagai alternatif
transaksi non-tunai. Mahasiswa sebagai bagian dari generasi muda yang melek
teknologi menjadi salah satu pengguna potensial e-wallet. Namun, tingkat adopsi
e-wallet di kalangan mahasiswa masih dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti
persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, dan kepercayaan terhadap sistem.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, persepsi
kemanfaatan, dan kepercayaan terhadap niat menggunakan e-wallet pada
mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro. Ketiga
variabel tersebut dianggap penting karena e-wallet merupakan salah satu inovasi
teknologi finansial yang semakin banyak digunakan oleh mahasiswa dalam
kegiatan transaksi sehari-hari. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 73 mahasiswa yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner, dan teknik analisis yang digunakan meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, dan
uji F dengan bantuan software SPSS versi 22.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa persepsi kemudahan dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat menggunakan e-wallet. Sementara itu, persepsi kemanfaatan tidak
berpengaruh signifikan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh
signifikan terhadap niat mahasiswa dalam menggunakan e-wallet sebagai sarana
transaksi digital.



ABSTRACT
Prasetya, Rama Candra Putra. 2025. The Influence of Perceived Ease of Use,
Perceived Usefulness, and Trust on the Intention to Use E-Wallets among
Students of the Economics Education Study Program at IKIP PGRI
Bojonegoro. Thesis, Economics Education Study Program, Faculty of
Social Sciences, IKIP PGRI Bojonegoro. Advisors: (I) Nur Rohman,

M.Pd., (II) Ali Mujahidin, S.Pd., M.M

Keywords: e-wallet, perceived ease of use, perceived usefulness, trust, intention to
use

The advancement of information technology has brought transformation in various
aspects of life, including the financial sector. One of the innovations that has
rapidly developed is the use of digital wallets (e-wallets) as an alternative to
cashless transactions. Students, as part of the tech-savvy younger generation, are
among the potential users of e-wallets. However, the level of e-wallet adoption
among students is influenced by several factors, such as perceived ease of use,
perceived usefulness, and trust in the system. This study aims to determine the effect
of perceived ease of use, perceived usefulness, and trust on students’ intention to
use e-wallets in the Economics Education Study Program at IKIP PGRI
Bojonegoro. These three variables are considered essential, as e-wallets have
become one of the most widely adopted financial technology innovations among
students for daily transactions. This research uses a quantitative approach with a
survey method. The sample consisted of 73 students selected through purposive
sampling. Data were collected using a questionnaire, and the analysis techniques
included validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, t-test, and F-test, with the help of SPSS version 22.0. The
results showed that perceived ease of use and trust have a positive and significant
influence on the intention to use e-wallets. However, perceived usefulness does not
have a significant effect. Simultaneously, all three variables have a significant
influence on students’ intention to use e-wallets as a digital transaction tool.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Era digital telah mengubah secara signifikan dunia keuangan global,
dengan munculnya berbagai inovasi yang mengubah cara orang berinteraksi
dengan layanan keuangan. Transformasi ini tercermin dalam kemunculan
fintech, atau teknologi finansial, yang memberikan solusi baru untuk transaksi
keuangan yang lebih cepat, efisien, dan mudah diakses. Menurut Arner et al.
(2016), fintech telah merevolusi cara orang melakukan transaksi, mulai dari
pembayaran hingga investasi, dengan memanfaatkan teknologi digital.

Seiring pesatnya perkembangan teknologi informasi, permintaan
masyarakat akan layanan keuangan yang lebih mudah diakses dan praktis
semakin meningkat. Fintech muncul sebagai solusi untuk memenuhi kebutuhan
tersebut, menawarkan alternatif bagi metode tradisional yang sering dianggap
rumit dan memakan waktu. Prabowo et al. (2021) mencatat bahwa adopsi
layanan fintech terus meningkat, terutama di kalangan generasi muda yang lebih
akrab dengan teknologi.

Digitalisasi juga telah mendorong kemunculan e-wallet, platform
pinjaman online, dan layanan perbankan digital yang menjangkau lebih banyak
pengguna, termasuk mereka yang sebelumnya tidak terjangkau oleh sistem
perbankan tradisional. Hal ini menciptakan peluang inklusi keuangan yang lebih
luas, memungkinkan lebih banyak orang untuk mengakses layanan keuangan

yang mereka perlukan. Widyastuti et al. (2022) menegaskan bahwa fintech telah



memberikan kontribusi besar terhadap peningkatan inklusi keuangan di
Indonesia.

Salah satu fintech yang berkembang pesat adalah e-wallet. Dalam
beberapa tahun terakhir, e-wallet semakin populer di Indonesia, dengan aplikasi
seperti DANA, OVO, dan GoPay menjadi pilihan utama masyarakat sebagai
alternatif pembayaran tradisional. Perkembangan digital yang pesat dan
peningkatan akses internet di Indonesia telah menciptakan kondisi yang
mendukung adopsi teknologi finansial ini. Berdasarkan laporan dari Insight Asia
(2023), sekitar 74% penduduk perkotaan Indonesia telah menggunakan dompet
digital, dan di antara mereka, 61% menggunakan lebih dari satu aplikasi e-
wallet.

Untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi teknologi
baru, Model Penerimaan Teknologi (Technology Acceptance Model/T AM)
adalah salah satu model yang paling banyak digunakan. Model ini
dikembangkan oleh Davis pada tahun 1989 dan telah mengalami berbagai
pembaruan untuk disesuaikan dengan perkembangan teknologi yang terus
berubah. TAM menjelaskan bahwa faktor utama, yaitu persepsi kemudahan,
persepsi manfaat, dan persepsi kepercayaan, memiliki pengaruh signifikan
terhadap niat individu untuk menggunakan suatu teknologi.

Persepsi kemudahan penggunaan e-wallet menjadi salah satu faktor
utama yang memengaruhi niat pengguna untuk mengadopsi teknologi ini. Davis
(1989) menyatakan bahwa persepsi kemudahan adalah sejauh mana seseorang
merasa bahwa menggunakan sistem tertentu tidak memerlukan usaha yang

besar. Penelitian oleh Widyastuti et al. (2022) menunjukkan bahwa mahasiswa



yang merasakan kemudahan dalam menggunakan e-wallet lebih cenderung
untuk mengadopsinya dalam transaksi sehari-hari.

Selain itu, persepsi kemanfaatan juga memainkan peran penting dalam
niat penggunaan e-wallet. Rachmawati et al. (2021) menemukan bahwa
mahasiswa yang merasa e-wallet memberikan manfaat, seperti efisiensi dalam
pengelolaan keuangan dan kemudahan dalam melakukan pembayaran, akan
lebih mungkin untuk terus menggunakan aplikasi tersebut. Hal ini sejalan
dengan teori TAM, yang menekankan bahwa persepsi kemanfaatan dan
kemudahan penggunaan saling berinteraksi dalam memengaruhi niat pengguna.

Kepercayaan terhadap keamanan dan privasi data juga menjadi faktor
penting dalam adopsi e-wallet. Penelitian oleh Mujahidin dan Astuti (2020)
menunjukkan bahwa kepercayaan pengguna terhadap keamanan transaksi sangat
memengaruhi keputusan mereka untuk menggunakan e-wallet. Dalam konteks
ini, mahasiswa yang merasa aman dalam menggunakan e-wallet akan lebih
cenderung untuk mengadopsinya sebagai metode pembayaran utama.

Meskipun banyak penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat
kekurangan dalam literatur yang membahas adopsi e-wallet di kalangan
mahasiswa, terutama mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi di daerah
tertentu. Penelitian oleh Prabowo et al. (2021) menunjukkan bahwa adopsi e-
wallet di kalangan mahasiswa sangat dipengaruhi oleh persepsi mereka terhadap
kemudahan dan manfaat yang ditawarkan, namun penelitian ini belum secara
khusus mengkaji konteks lokal secara lebih mendalam.

Konteks lokal sangat penting untuk diperhatikan, karena faktor-faktor

sosial, budaya, dan ekonomi dapat memengaruhi cara mahasiswa berinteraksi



dengan teknologi finansial. Widyastuti et al. (2022) menyatakan bahwa
karakteristik demografis dan lingkungan sosial dapat memengaruhi adopsi
teknologi, sehingga diperlukan penelitian lebih lanjut untuk memahami
bagaimana konteks spesifik, seperti di IKIP PGRI Bojonegoro, dapat
memengaruhi niat penggunaan e-wallet di kalangan mahasiswa Pendidikan
Ekonomi.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, sehingga peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan,
Kemanfaatan, Dan Kepercayaan Terhadap Niat Menggunakan E-wallet Pada
Mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah dapat disusun
sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh persepsi kemudahan terhadap niat menggunakan e-
wallet pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI
Bojonegoro?

2. Apakah ada pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap niat menggunakan e-
wallet pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI
Bojonegoro?

3. Apakah ada pengaruh persepsi kepercayaan terhadap niat menggunakan e-
wallet pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI

Bojonegoro?



4. Apakah terdapat Pengaruh antara persepsi kemudahan, kemanfaatan, dan
kepercayaan secara simultan terhadap niat menggunakan e-wallet di

kalangan mahasiswa?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap niat menggunakan e-
wallet pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI
Bojonegoro.

2. Menganalisis pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap niat menggunakan
e-wallet pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI
Bojonegoro.

3. Menganalisis pengaruh persepsi kepercayaan terhadap niat menggunakan e-
wallet pada mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI
Bojonegoro.

4. Menganalisis pengaruh Persepsi kemudahan, kemanfaatan, dan
kepercayaan secara simultan terhadap niat menggunakan e-walet pada
mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang hendak dicapai, maka penelitian ini diharapkan
mempunyai manfaat di dalam pendidikan baik secara langsung maupun tidak

langsung. Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :



1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini akan memberikan bukti empiris yang mendukung atau
menolak elemen-elemen dalam TAM, terutama terkait dengan persepsi
kemudahan dan kemanfaatan. Hasil yang diperoleh dapat memperkuat
argumen bahwa kedua faktor ini adalah determinan utama dalam niat
penggunaan teknologi baru, termasuk e-wallet.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Mahasiswa akan mendapatkan pemahaman yang lebih baik
tentang penggunaan e-wallet, termasuk cara mengelola transaksi
keuangan secara efisien dan aman. Dengan memahami e-wallet,
mahasiswa dapat memanfaatkan layanan keuangan yang lebih cepat dan
mudah, seperti pembayaran tagihan, pembelian online, dan pengiriman
uvang. Penggunaan e-wallet dapat membantu mahasiswa dalam
mengelola keuangan mereka, memungkinkan mereka untuk melacak
pengeluaran dan menghemat waktu.
b. Bagi Institusi Pendidikan
Institusi dapat merancang program sosialisasi dan edukasi
tentang penggunaan e-wallet, meningkatkan kesadaran dan pemahaman
mahasiswa mengenai teknologi finansial. Penelitian ini dapat mendorong
institusi untuk memperbarui kurikulum mereka dengan memasukkan
materi tentang teknologi finansial dan manajemen keuangan digital,
sesuai dengan kebutuhan mahasiswa. Institusi pendidikan dapat menjalin

kemitraan dengan penyedia e-wallet untuk memberikan akses dan



pelatihan langsung kepada mahasiswa, meningkatkan pengalaman
belajar mereka.
c. Bagi Penyedia Layanan E-wallet
Penyedia e-wallet dapat menggunakan hasil penelitian untuk
memahami preferensi dan kebutuhan mahasiswa, sehingga dapat
mengembangkan fitur yang lebih sesuai dengan target pasar ini. Dan
dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi niat penggunaan,
penyedia layanan dapat merumuskan strategi pemasaran yang lebih tepat
untuk menarik pengguna baru, khususnya di kalangan mahasiswa.
Penelitian ini dapat membantu penyedia layanan untuk memahami
pentingnya keamanan dan privasi bagi pengguna, sehingga mereka dapat
meningkatkan aspek tersebut dalam layanan yang ditawarkan.
E. Definisi Operasional
1. Persepsi Kemudahan
Persepsi kemudahan adalah sejauh mana seseorang merasa bahwa
menggunakan suatu sistem atau teknologi tidak memerlukan usaha yang
besar. Dalam penelitian ini, factor yang mempengaruhi persepsi
kemudahan ialah antarmuka pengguna, dukungan, dan sumber daya .
2. Persepsi Kemanfaatan
Persepsi kemanfaatan adalah sejauh mana seseorang percaya bahwa
menggunakan suatu sistem atau teknologi akan memberikan manfaat
bagi dirinya. Dalam penelitian ini, persepsi kemanfaatan mencakup

berbagai keuntungan, seperti efisiensi dalam pengelolaan keuangan dan



penghematan waktu. Semakin besar keyakinan seseorang terhadap
manfaat yang diperoleh dari penggunaan teknologi.
. Persepsi Kepercayaan

Persepsi kepercayaan adalah sejauh mana seseorang merasa yakin
dan percaya bahwa suatu sistem atau teknologi aman, dapat diandalkan,
dan akan melindungi data serta privasi mereka. Dalam penelitian ini,
persepsi kepercayaan mencakup keamanan data, privasi pengguna, dan
transaksi yang terjamin.
. Niat Menggunakan E-wallet

Niat menggunakan merujuk pada keinginan atau keputusan
seseorang untuk menggunakan suatu sistem, teknologi, atau layanan
tertentu. Dalam penelitian ini, niat menggunakan mencerminkan
kesediaan individu untuk mengadopsi dan secara aktif memanfaatkan

aplikasi atau platform tersebut dalam aktivitas sehari-hari.



