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ABSTRAK

Nur’Aini, Wiwit Setyo. 2026. Inovasi Strategi Pemasaran Digital Multi-Platform untuk
Memperkuat Brand Engagement: Studi Kasus pada UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu.
Skripsi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan
Sosial, IKIP PGRI Bojonegoro. Pembimbing I: Dr.Taufiq Hidayat, S.Pd., M.Pd.
Pembimbing II: Nur Rohman, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Multi-Platform, Brand Engagement, UKM Batik, Strategi
Pemasaran

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi digital yang mendorong UKM untuk
mengoptimalkan pemasaran melalui pemanfaatan berbagai Platform digital secara terintegrasi guna
meningkatkan keterikatan konsumen terhadap merek. UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu merupakan
salah satu UKM batik lokal yang memiliki potensi budaya lokal, namun masih menghadapi kendala
dalam optimalisasi pemasaran digital dan penguatan Brand Engagement. Penelitian ini bertujuan
mendeskripsikan implementasi strategi pemasaran digital Multi-Platform serta menganalisis
implementasi strategi tersebut dalam memperkuat Brand Engagement pada UKM Batik Pratiwi
Krajan Cepu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Narasumber
penelitian terdiri dari pemilik UKM, tim produksi, dan tim pemasaran. Analisis data menggunakan
model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Keabsahan data diuji melalui triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UKM Batik Pratiwi telah memanfaatkan /nstagram dan
WhatsApp sebagai media pemasaran digital, namun pengelolaannya masih belum optimal dan belum
terintegrasi secara menyeluruh. Sementara itu, pemanfaatan WhatsApp Business dan Shopee masih
berada pada tahap pengembangan dan direkomendasikan sebagai bagian dari strategi pemasaran
digital Multi-Platform yang lebih terarah. Instagram dimanfaatkan sebagai media visual dan
promosi produk, WhatsApp digunakan untuk komunikasi personal dan menjaga hubungan
pelanggan, sedangkan Shopee masih dalam tahap pengembangan. Strategi pemasaran digital yang
diterapkan menunjukkan adanya keterlibatan konsumen melalui interaksi langsung dengan
pelanggan, komunikasi personal, serta penguatan identitas produk batik khas daerah Cepu. Faktor
pendukung utama meliputi kualitas produk, motif khas budaya lokal, serta keterlibatan generasi
muda dalam pemasaran digital. Sementara itu, kendala yang dihadapi berupa keterbatasan sumber
daya manusia, pengelolaan marketplace yang belum maksimal, dan kurangnya konsistensi
pengelolaan konten digital.

Berdasarkan hasil penelitian, implementasi strategi pemasaran digital Multi-Platform mendukung
pembentukan Brand Engagement melalui integrasi komunikasi, promosi, dan interaksi konsumen
pada berbagai platform digital.



ABSTRACT

Wiwit Setyo Nur'dini. 2026. Innovation of Multi-Platform Digital Marketing Strategies to Build
Brand Engagement: A Case Study of Batik Pratiwi Krajan Cepu SME. Undergraduate
Thesis, Economic Education Study Program, Faculty of Social Science Education, IKIP

PGRI Bojonegoro. Advisor I: Dr.Taufiq Hidayat, S.Pd., M.Pd. Advisor II: Nur Rohman,
S.Pd., M.Pd.

Keywords: Digital Marketing, Multi-Platform, Brand Engagement, Batik SMEs, Marketing
Strategy.

This research is motivated by the advancement of digital technology, which encourages SMEs to
optimize their marketing by utilizing various digital platforms in an integrated manner to enhance
consumer Brand Engagement. Batik Pratiwi Krajan Cepu is a local batik SME that embodies local
cultural potential but still faces challenges in optimizing digital marketing and strengthening Brand
Engagement. This study aims to descri

be the implementation of a Multi-Platform digital marketing strategy and analyze its contribution
to building Brand Engagement for Batik Pratiwi Krajan Cepu.

This study employs a qualitative approach using a case study design. Data collection techniques
included interviews, observation, and documentation. Research informants consisted of the SME
owner, the production team, and the marketing team. Data analysis utilized the Miles and Huberman
model, comprising data reduction, data display, and conclusion drawing. Data validity was verified
through source triangulation and technique triangulation.

The results indicate that Batik Pratiwi has utilized Instagram and WhatsApp as digital marketing
media; however, their management remains suboptimal and lacks comprehensive integration.
Meanwhile, the use of WhatsApp Business and Shopee is still in the development stage and is
recommended as part of a more targeted Multi-Platform digital marketing strategy. Instagram
serves as a medium for visuals and product promotion, WhatsApp is used for personal
communication and maintaining customer relationships, and Shopee remains under development.
The implemented digital marketing strategy demonstrates consumer engagement through direct
customer interaction, personal communication, and the reinforcement of the product identity of
Cepu's distinctive batik. Key supporting factors include product quality, motifs reflecting local
culture, and the involvement of the younger generation in digital marketing. Conversely, challenges
include limited human resources, suboptimal marketplace management, and a lack of consistency
in digital content management.

Based on the findings, the implementation of a Multi-Platform digital marketing strategy supports
the formation of Brand Engagement through the integration of communication, promotion, and
consumer interaction across various digital platforms.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan fundamental
dalam dunia bisnis, khususnya pada cara pelaku usaha menjangkau konsumen,
membangun interaksi, dan mempertahankan loyalitas pasar. Transformasi
pemasaran dari metode konvensional menuju digitalisasi kini terjadi di hampir
seluruh sektor industri, termasuk Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Kehadiran
ekosistem digital memberikan peluang strategis bagi UKM untuk memperluas
jangkauan pasar, meningkatkan daya saing, serta mengefisiensikan biaya promosi.
Namun, di balik peluang tersebut, banyak UKM masih menghadapi kendala dalam
mengadopsi dan mengimplementasikan strategi pemasaran digital secara optimal
dan berkelanjutan. Berdasarkan laporan We Are Social tahun 2025, jumlah
pengguna internet di Indonesia telah mencapai lebih dari 220 juta pengguna atau
sekitar 79% dari total populasi. Kondisi tersebut juga dialami oleh berbagai pelaku
UKM di Indonesia, termasuk UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu yang menjadi objek
penelitian ini.

Perubahan perilaku konsumen turut memperkuat wurgensi digitalisasi
pemasaran. Masyarakat saat ini cenderung melakukan pencarian informasi,
membandingkan produk, hingga melakukan transaksi pembelian melalui Platform
digital berbasis smartphone. Media sosial dan marketplace tidak hanya berfungsi
sebagai sarana komunikasi, tetapi juga menjadi ruang utama pembentukan persepsi
konsumen terhadap suatu merek. Kondisi tersebut menuntut pelaku UKM untuk

memanfaatkan Platform digital secara efektif agar mampu memenuhi kebutuhan
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konsumen modern yang menginginkan akses informasi cepat, komunikasi
responsif, dan pengalaman berbelanja yang lebih personal.

Dalam konteks tersebut, UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu di Desa Ngelo,
Kabupaten Blora, menjadi objek penelitian yang menarik untuk dikaji. Berdiri sejak
tahun 2012, UKM ini memiliki keunggulan berupa produk batik khas daerah
dengan nilai seni dan identitas lokal yang kuat. Beberapa motif unggulannya,
seperti motif “Kilang Minyak™ dan “Batik Jatiku”, bahkan telah memperoleh
sertifikat Hak Kekayaan Intelektual (HKI) sejak tahun 2016. Selain itu, UKM Batik
Pratiwi juga mampu mengembangkan motif-motif kontemporer sesuai permintaan
konsumen. Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara dengan pemilik UKM
Batik Pratiwi Krajan Cepu (2025), Dengan kapasitas produksi rata-rata 48 kain per
minggu dan omzet mencapai 12—-32 juta per bulan, UKM ini menunjukkan stabilitas
produksi yang cukup baik serta didukung fasilitas dari program Corporate Social
Responsibility (CSR) Pertamina EP Asset 4 Cepu Field.

Meskipun memiliki kualitas produk dan kapasitas produksi yang baik,
strategi pemasaran UKM Batik Pratiwi masih didominasi metode konvensional,
seperti workshop, pameran, dan promosi dari mulut ke mulut. Pemanfaatan media
digital belum dilakukan secara optimal dan belum terintegrasi antarPlatform .
Berdasarkan hasil observasi peneliti pemanfaatan media digital pada UKM Batik
Pratiwi masih belum seintensif beberapa UKM batik lain di wilayah Cepu yang
telah lebih aktif memanfaatkan media sosial dan marketplace, seperti Arumi Batik
dan Surya Mustika Batik, yang lebih aktif memanfaatkan media sosial dan
marketplace untuk membangun citra merek serta menjangkau konsumen secara

lebih luas. Fenomena ini menunjukkan bahwa kualitas produk saja tidak cukup



untuk mempertahankan keberlanjutan usaha di era digiftal tanpa didukung strategi
pemasaran yang adaptif.

Salah satu aspek penting dalam pemasaran digital saat ini adalah Brand
Engagement. Konsumen modern tidak lagi hanya berperan sebagai penerima
informasi secara pasif, tetapi juga menginginkan interaksi yang personal,
komunikasi dua arah, serta pengalaman emosional terhadap merek. Oleh karena itu,
pemasaran digital tidak cukup hanya berorientasi pada penjualan, tetapi juga harus
mampu membangun keterikatan konsumen terhadap merek agar tercipta loyalitas
jangka panjang.

UKM Batik Pratiwi sebenarnya memiliki potensi internal yang mendukung
pengembangan strategi pemasaran digital. Selain didukung fasilitas produksi yang
memadai, UKM ini juga melibatkan kelompok ibu-ibu PKK sebagai pengrajin batik
dan pemuda Karang Taruna desa sebagai sumber daya potensial dalam pengelolaan
media digital. Kolaborasi tersebut dapat dioptimalkan melalui pembagian peran
yang lebih terarah, yaitu pengrajin berfokus pada kualitas produksi, sementara
pemuda Karang Taruna berperan dalam pengelolaan pemasaran digital.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa inovasi strategi
pemasaran merupakan pilar utama bagi pelaku usaha untuk mempertahankan
relevansi bisnis di tengah pasar yang dinamis (Yulianti et al.,, 2025). Namun,
implementasinya di lapangan kerap menemui kendala mendasar. Sebagaimana
diungkapkan (Wenti ayu sunarjo, Amalia [lmiani, 2023). Sementara itu, penelitian
terdahulu di UKM batik lain telah berhasil memetakan strategi pemasaran dengan
pendekatan marketing mix 7P (Yulia et al., 2024) atau memberikan pelatihan dasar

digital marketing, Berdasarkan telaah terhadap penelitian terdahulu yang telah



dipaparkan, belum ada kajian yang secara mendalam merancang strategi
terintegrasi antar-Platform untuk mengatasi masalah fragmentasi digital yang
justru melemahkan potensi Brand Engagement. Padahal, di era di mana konsumen
menginginkan konten yang informatif dan sentimental ketidakhadiran yang utuh di
berbagai Platform justru berisiko memutus narasi dan pengalaman merek. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa produk berkualitas tinggi, harga yang sesuai dengan
nilai seni, penjualan melalui saluran offline dan online, promosi aktif melalui media
sosial dan pameran, serta peran penting pengrajin dalam pemasaran merupakan
faktor utama dalam strategi pemasaran yang efektif.

Hasil penelitian lain menunjukkan bahwa produk berkualitas tinggi, harga
yang sesuai dengan nilai seni, penjualan melalui saluran offline dan online, promosi
aktif melalui media sosial dan pameran, serta peran penting pengrajin dalam
pemasaran merupakan faktor utama dalam strategi pemasaran yang efektif.
Penelitian terdahulu juga menegaskan pentingnya strategi yang tepat untuk
memperkuat daya saing UKM batik. (Hidayat et al., 2022) dalam studi kasus pada
Industri Batik Bojonegoro, menemukan bahwa strategi pengembangan produk
merupakan strategi terbaik untuk meningkatkan daya saing, dengan nilai Sum Total
Attractiveness Scores (STAS) tertinggi yaitu 5,81. Temuan ini menunjukkan bahwa
inovasi dalam strategi pemasaran tidak hanya berorientasi pada peningkatan
penjualan, tetapi juga pada penguatan posisi usaha dalam menghadapi persaingan
yang semakin ketat.

Sejauh pengamatan peneliti, belum ada kajian yang secara mendalam
merancang strategi pemasaran digital yang terintegrasi antar-Platform (Multi-

Platform) secara holistik untuk mengatasi masalah fragmentasi digital yang kerap



melemahkan potensi Brand Engagement. Padahal, di era saat ini, konsumen
menginginkan konten yang tidak hanya informatif, tetapi juga memiliki sentuhan
emosional (sentimental value). Ketidakhadiran identitas merek yang utuh di
berbagai Platform digital berisiko memutus narasi (storytelling) dan merusak
pengalaman berbelanja konsumen. Kesenjangan (research gap) inilah yang
menjadi dasar kuat perlunya penelitian ini dilakukan. Peneliti melihat adanya
kekosongan kajian mengenai bagaimana menyinergikan Platform digital yang
berbeda secara simultan guna membangun hubungan komunikasi dua arah yang
mendalam pada industri batik lokal.

Berdasarkan berbagai permasalahan tersebut, diperlukan kajian yang
mendalam  mengenai  bagaimana  strategi pemasaran  digital  dapat
diimplementasikan secara terintegrasi melalui berbagai Platform digital guna
memperkuat keterlibatan konsumen terhadap merek. Integrasi Platform digital
menjadi penting karena setiap Platform memiliki karakteristik dan fungsi yang
berbeda, sehingga apabila dimanfaatkan secara sinergis dapat membangun
komunikasi yang lebih efektif dan menciptakan pengalaman konsumen yang lebih
baik.

Penelitian ini memfokuskan kajian pada integrasi penggunaan Instagram
sebagai media branding dan visual storytelling, WhatsApp Business sebagai media
komunikasi dan pelayanan pelanggan, serta Shopee sebagai media transaksi online.
Ketiga Platform tersebut diharapkan mampu membentuk strategi pemasaran digital
Multi-Platform yang lebih terarah.

Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada fokus kajian yang

mengintegrasikan penggunaan Instagram, WhatsApp Business, dan Shopee sebagai



strategi pemasaran digital Multi-Platform untuk membangun Brand Engagement
pada UKM batik berbasis kearifan lokal. Penelitian ini tidak hanya berfokus pada
peningkatan penjualan atau penggunaan satu Platform digital tertentu, tetapi juga
menekankan sinergi antar Platform dalam membangun hubungan yang lebih
mendalam antara konsumen dan merek.

Berdasarkan seluruh uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mendalam dengan judul: “Inovasi Strategi Pemasaran Digital Multi-
Platform untuk Memperkuat Brand Engagement: Studi Kasus pada UKM Batik
Pratiwi Krajan Cepu”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana implementasi strategi pemasaran digital Multi-Platform pada
UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu?
2. Bagaimana implementasi strategi pemasaran digital Multi-Platform dalam
memperkuat Brand Engagement pada UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mendeskripsikan implementasi strategi pemasaran digital Multi-
Platform pada UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu.
2. Untuk menganalisis implementasi strategi pemasaran digital Multi-
Platform dalam memperkuat Brand Engagement pada UKM Batik Pratiwi

Krajan Cepu.



D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan kegunaan
yang berarti, baik secara teoretis maupun praktis, bagi berbagai pihak yang terkait.
Adapun manfaat penelitian ini dirinci sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoretis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pemasaran, khususnya mengenai implementasi
strategi pemasaran digital Multi-Platform dalam memperkuat Brand Engagement
pada UKM. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya yang mengkaji strategi pemasaran digital dan Brand
Engagement.

Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat memperkuat teori-teori tentang
digital marketing, konten interaktif, perilaku konsumen digital, dan hubungan
antara aktivitas pemasaran dengan pembentukan Brand Engagement. Temuan
empiris dari penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya dalam mengembangkan model strategi pemasaran digital yang relevan
dengan perkembangan teknologi dan perilaku konsumen.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pemilik UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu,

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi dan masukan dalam
mengoptimalkan implementasi strategi pemasaran digital Multi-Platform sehingga
mampu memperkuat Brand Engagement dan meningkatkan daya saing usaha.
Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan rekomendasi bagi

UKM Batik Pratiwi dalam mengoptimalkan pemanfaatan Instagram, WhatsApp



Business, dan Shopee guna membangun hubungan yang lebih erat dengan
konsumen.
b. Bagi Bagi Pelaku UKM Lainnya
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi praktis bagi pelaku UKM dalam
merancang strategi pemasaran digital Multi-Platform yang sesuai dengan
karakteristik konsumen digital dan kebutuhan usaha.
c. Bagi Akademisi dan Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya
dalam mengembangkan penelitian mengenai strategi pemasaran digital Multi-
Platform maupun Brand Engagement.
d. Bagi Pemerintah Daerah dan Lembaga Terkait
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai
kondisi nyata dan tantangan promosi digital pada UKM daerah, sehingga dapat
dijadikan bahan pertimbangan dalam merancang program pelatihan,
pendampingan, dan kebijakan pemberdayaan ekonomi lokal berbasis digital.
Penelitian ini juga mendukung agenda transformasi digital UKM untuk
meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha.
E. Definisi Operasional
Untuk menghindari perbedaan penafsiran dan memberikan gambaran yang
jelas mengenai konsep-konsep utama dalam penelitian ini, peneliti menetapkan
definisi operasional sebagai berikut:
1. Strategi Pemasaran Digital Multi-Platform
Strategi pemasaran digital Multi-Platform dalam penelitian ini adalah upaya

UKM Batik Pratiwi Krajan Cepu dalam memanfaatkan dan mengintegrasikan



Instagram, WhatsApp Business, dan Shopee sebagai media promosi, komunikasi,
dan transaksi untuk membangun hubungan dengan konsumen dan memperluas
jangkauan pasar.
2. Brand Engagement
Brand Engagement dalam penelitian ini merupakan keterlibatan konsumen
terhadap Batik Pratiwi yang tercermin melalui perhatian terhadap produk, interaksi
pada media sosial, komunikasi dengan penjual, pemberian tanggapan atau ulasan,

serta kesediaan merekomendasikan produk kepada orang lain.



