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MOTTO 

 

”Allah tidak akan menguji hamba-Nya di luar batas kemampuannya” 

(QS. Al – Baqarah ayat 286) 

 

”Succes is the sum of small efforts, repeated day in and day out” 

(Robert Collier) 
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ABSTRAK 

 

Hamidah, Cicik Nur, 2026. Analisis Perumusan Strategi Binis untuk Meningkatkan 

Daya Saing Tjap Njonja Patisserie & Bistro, Pendidikan Ekonomi, Fakultas 

Ilmu Pengetahuan Sosial, IKIP PGRI Bojonegoro. Pembimbing I Bapak 

Taufiq Hidayat, S.Pd., M.Pd., Pembimbing II Bapak Nur Rohman, S.Pd., 

M.Pd. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi internal dan eksternal 

Tjap Njonja Patisserie & Bistro Bojonegoro serta merumuskan strategi bisnis untuk 

meningkatkan daya saingnya. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan desain studi kasus tunggal (single case study), menggunakan empat alat 

analisis strategis secara berurutan, yaitu Matriks Internal Factor Evaluation (IFE), 

External Factor Evaluation (EFE), Internal-Eksternal (IE), dan SWOT. Data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan empat informan (manajer 

operasional, dua konsumen, dan satu karyawan operasional), observasi partisipatif, 

dan dokumentasi, yang divalidasi melalui triangulasi sumber dan teknik. Hasil 

matriks IFE menghasilkan skor tertimbang sebesar 2,91 yang menunjukkan posisi 

internal yang kuat, didukung oleh kualitas produk yang konsisten, diferensiasi 

konsep usaha, estetika bangunan, dan inovasi berkelanjutan. Matriks EFE 

menghasilkan skor 3,04 yang mencerminkan daya tanggap perusahaan yang sangat 

baik terhadap peluang eksternal seperti tren konsumsi pastry, minat masyarakat 

terhadap tempat estetik, dan ekspansi platform pemesanan digital. Berdasarkan 

matriks Internal-Eksternal (IE), perusahaan berada pada sel II dengan rekomendasi 

strategi "tumbuh dan membangun" (grow and build). Analisis matriks SWOT 

menghasilkan 16 alternatif strategi yang terbagi dalam empat kelompok (SO, WO, 

ST, dan WT), masing-masing dilengkapi langkah implementasi, tingkat prioritas, 

dan estimasi sumber daya, dengan fokus utama pada optimalisasi konten digital, 

inovasi menu berkelanjutan, ekspansi pemesanan daring, dan penguatan positioning 

premium perusahaan. Penelitian ini memberikan kontribusi berupa rumusan 

strategi yang bersifat aplikatif dan terukur bagi pengembangan UMKM sejenis. 

 

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Daya Saing, Analisis SWOT, UMKM F&B 

 

  



 

x 

 

ABSTRACT 

 

Hamidah, Cicik Nur, 2026. Analisis Perumusan Strategi Binis untuk Meningkatkan 

Daya Saing Tjap Njonja Patisserie & Bistro, Pendidikan Ekonomi, Fakultas 

Ilmu Pengetahuan Sosial, IKIP PGRI Bojonegoro. Pembimbing I Bapak 

Taufiq Hidayat, S.Pd., M.Pd., Pembimbing II Bapak Nur Rohman, S.Pd., 

M.Pd.  

 

            This study aims to analyze the internal and external conditions of Tjap 

Njonja Patisserie & Bistro Bojonegoro and to formulate business strategies to en-

hance its competitive advantage. The research employs a qualitative approach with 

a single case study design, using four sequential strategic analysis tools: the Internal 

Factor Evaluation (IFE), External Factor Evaluation (EFE), Internal-External (IE), 

and SWOT matrices. Data were collected through in-depth interviews with four 

informants (the operational manager, two consumers, and one operational staff 

member), participatory observation, and documentation, validated through source 

and technique triangulation. The IFE matrix yielded a weighted score of 2.91, indi-

cating a strong internal position supported by consistent product quality, business 

concept differentiation, building aesthetics, and continuous innovation. The EFE 

matrix produced a score of 3.04, reflecting the company's highly responsive posture 

toward external opportunities such as the growing trend of pastry consumption, in-

creasing consumer interest in aesthetic dining experiences, and the expansion of 

digital ordering platforms. Based on the Internal-External (IE) matrix, the company 

is positioned in Cell II, recommending a "grow and build" strategy. The SWOT 

matrix analysis produced 16 alternative strategies grouped into four categories (SO, 

WO, ST, and WT), each accompanied by implementation steps, priority levels, and 

resource estimates, with a primary focus on optimizing digital content, sustaining 

menu innovation, expanding online ordering, and strengthening the company's pre-

mium positioning. This study contributes an applicable and measurable strategy 

formulation for the development of similar SMEs. 

Keywords: Business Strategy, Competitive Advantage, SWOT Analysis, F&B 

SMEs  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Persaingan bisnis pada level lokal saat ini membutuhkan pendekatan 

yang berbasis teori strategi, bukan sekedar intuisi pelaku usaha. Rowe, W. G., 

& Nevmerzhytskyi (2025) menegaskan bahwa strategi pada dasarnya adalah 

teori perusahaan tentang bagaimana cara bersaing secara sukses, sehingga 

setiap keputusan strategis idealnya berangkat dari pemahaman yang jelas 

terhadap sumber daya internal dan kondisi eksternal perusahaan. Dalam 

kerangka Resource-Based View (RBV), keunggulan bersaing yang 

berkelanjutan bersumber dari sumber daya dan kapabilitas internal yang 

bernilai, langka, serta sulit ditiru oleh pesaing (Khoirunnisa,2020). Perspektif 

ini menjadi penting khususnya bagi usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) di sektor kuliner, yang pada umumnya menyusun strategi secara 

reaktif dan belum memanfaatkan analisis internal-eksternal secara sistematis 

seperti SWOT. 

Pada skala global, perekonomian mengalami fase pertumbuhan yang 

moderat dan penuh ketidakpastian makro ekonomi. Proyeksi lembaga 

internasional menunjukkan pertumbuhan global yang relatif rendah dibanding 

rata-rata, dengan risiko utama meliputi tekanan inflasi yang belum merata, 

normali kebijakan moneter di banyak negara, serta meningkatnya ketegangan 

perdagangan internasional yang dapat mengganggu rantai pasok dan 

permintaan internasional. Dampak kumulatif dari faktor-faktor tersebut 
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memaksa pelaku usaha untuk meningkatkan ketahanan operasional, efisiensi 

bahaya, dan kapabilitas inovasi agar dapat mempertahankan posisi kompetitif 

di pasar yang semakin volatile.  

Dalam konteks nasional dan regional, dinamika ekonomi makro 

tercermin pada perbedaan kecepatan pemulihan dan struktur sektoral antar 

wilayah. Provinsi Jawa Timur sebagai salah satu kontributor utama produk 

domestik regional bruto (PDRB) nasional melaporkan pertumbuhan ekonomi 

tahunan yang positif. Data badan pusat statistik (BPS) provinsi Jawa Timur 

menyatakan pertumbuhan ekonomi Jawa Timur sebesar 4,93% pada tahun 

2024, menunjukkan adanya pemulihan kegiatan ekonomi di sejumlah lapangan 

usaha sekaligus pergeseran kontribusi antar sektor (BPS Jawa Timur, 2024). 

Namun, pertumbuhan regional yang positif ini tidak otomatis mencerminkan 

pemerataan keberhasilan pada skala kabupaten/kota, variasi struktural antar 

daerah mempengaruhi peluang dan tantangan bagi unit usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) termasuk sektor kuliner. 

UMKM memegang peran strategis dalam pembangunan ekonomi 

daerah dan nasional karena kontribusinya terhadap penyerapan tenaga kerja, 

pemerataan pendapatan, serta penciptaan nilai tambah ekonomi lokal (Majid & 

Faizah, 2023). Transformasi digital dan perubahan perilaku konsumen pada 

saat ini menjadikan pelaku UMKM beradaptasi pada kanal pemasaran digital, 

manajemen operasional yang lebih baik, dan inovasi produk agar tetap 

kompetitif. Studi literatur menunjukkan bahwa tranformasi digital dan 

penerapan startegi pemasaran digital mampu memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan kinerja UMKM, walaupun tantangan seperti keterbatasan 
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sumber daya, keterampilan digital, dan infrastruktur tetap menjadi hambatan 

yang nyata (Fajrul & Saptyana, 2025). Pemasaran digital mencakup berbagai 

strategi, termasuk pemasaran media sosial, pemasaran konten, dan periklanan 

online, yang dirancang untuk melibatkan konsumen dan merangsang perilaku 

pembelian (Sakti, 2025).  

Peran sektor food and beverage (F&B) terhadap perekonomian 

Indonesia terus menonjol, baik dari sisi penciptaan nilai tambahan maupun 

keterkaitan dengan sektor manufaktur lain. Analisis input-output menunjukkan 

bahwa subsektor F&B memberikan kontribusi signifikan terhadap nilai tambah 

bruto (NTB) pada sektor manufaktur, sehingga keberhasilan usaha F&B 

memiliki efek multiplikatif bagi rantai pasok domestik dan penyerapan tenaga 

kerja lokal (Tamin, dkk., 2024). Dalam kurun waktu satu tahun terakhir, dari 

data dinas perdagangan kabupaten Bojonegoro mengalami peningkatan 

signifikan dalam jumlah berdirinya kedai kopi, kafe, dan eatery.  

 

Gambar 1. 1 jumlah UMKM kabupaten Bojonegoro 

Sumber: Dinas Perdagangan, Koperasi, Usaha dan Mikro 2024 

Pertumbuhan ini tidak hanya terlihat dari kuantitas tempat usaha 

kuliner, melainkan juga dari semakin beragamnya konsep dan diferensiasi 



22 

 

 

 

layanan yang ditawarkan. Setiap pelaku usaha berusaha menonjolkan 

identitasnya melalui desain interior, tata ruang, serta penyediaan spot fotografi 

yang estetik dirancang secara khusus untuk memenuhi preferensi visual 

konsumen muda. Fenomena ini mencerminkan pergeseran pola konsumsi 

masyarakat, dimana pengalaman visual dan nilai representasional menjadi 

bagian penting dari alasan kunjungan, selain fungsi utama berupa konsumsi 

makanan dan minuman. Disektor makanan dan minuman, kedai kopi telah 

merangkul alat digital bukan hanya sebagai saluran promosi tetapi sebagai 

bagian integral dari model bisnis mereka yang memungkinkan pemesanan 

online, pembayaran digital, program loyalitas, dan pemasaran yang 

dipersonalisasi (Kimes, 2021). Konsumen khususnya generasi Z, cenderung 

memaknai kunjungan ketempat makan sebagai tindakan yang sarat nilai 

simbolik selain secara kenikmatan kuliner, mereka juga mencari kesempatan 

untuk mengekspresikan identitas diri dan memperoleh pengakuan sosial 

melalui konten yang dibagikan secara daring. Karakteristik generasi Z yang 

digital-native, visual-oriented, dan sensitive terhadap estetika menjadi atribut 

ruang dan pengalaman sebagai faktor penentu dalam keputusan memilih 

tempat (Pricilia & Patrikha,2024). 

Kondisi tersebut berpotensi memicu sejumlah konsekuensi negatif, 

seperti penurunan kualitas produk ketika pelaku usaha menekan biaya produksi 

untuk bertahan, erosi citra merek bagi usaha yang bergantung pada kualitas, 

ketidakstabilan pasar lokal yang mempersulit perencanaan jangka menengah, 

serta perilaku kompetitif yang menggiring strategi jangka pendek dibanding 

investasi berkelanjutan. Keadaan ini membuat persaingan usaha kuliner di 
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Bojonegoro tidak semata-mata soal menarik pelanggan, melainkan soal 

kemampuan suatu usaha merumuskan dan mengimplementasikan strategi yang 

tahan terhadap fluktuasi harga, diferensiasi yang mudah ditiru, dan ekspetasi 

konsumen yang cepat berubah.  

Sejumlah kajian terdahulu telah membahas isu daya saing dan strategi 

UMKM dari berbagai sudut pandang. Penelitian kasus UMKM dan program 

pendampingan menunjukkan pola permasalahan yang konsisten diantaranya 

kebutuhan peningkatan kualitas produk, keterbatasan kapasitas produksi, 

kelemahan manajerial seperti pemasaran dan pencatatan keuangan, serta 

peluang nyata melalui pengaktifan media sosial dan platform jual-beli digital 

(Rahmat, dkk., 2025). Di sisi lain, kajian mengenai daya saing menekankan 

bahwa keunggulan UMKM bersumber dari inovasi produk, diferensiasi 

produk, digitalisasi, kualitas layanan, efisiensi operasional, atau keunikan lokal 

yang sulit ditiru oleh pesaing (Majid & Faizah, 2023). Namun demikian, 

mayoritas penelitian tersebut masih berfokus pada UMKM dalam pengertian 

umum atau pada aspek pemasaran digital secara parsial, dan belum banyak 

yang melakukan analisis strategi bersaing secara komprehensif dengan 

memadukan audit internal-eksternal (IFE-EFE/SWOT) dengan strategi 

diferensiasi berbasis konsep dan pengalaman pelanggan pada bisnis kuliner 

bertipe kafe/bistro dengan konsep tematik di kota-kota sedang seperti 

Bojonegoro. Kesenjangan gap inilah yang mendasari perlunya penelitian lebih 

lanjut pada objek yang refresentatif terhadap fenomena tersebut. 

Kafe Tjap Njonja Patisserie & Bistro Bojonegoro dipilih sebagai objek 

penelitian karena merepresentasikan fenomena dan gap tersebut secara 
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konkret. Usaha ini mengusung konsep penyajian hidangan berkualitas seperti 

pastry, dessert, dan menu western yang dikemas secara modern, dipadukan 

dengan nuansa interior bertema Belanda yang menjadi ciri khas dan pembeda 

di tengah menjamurnya kafe bertema serupa di Bojonegoro. Kombinasi antara 

diferensiasi konsep (heritage/Belanda), kualitas produk premium, dan orientasi 

pada pengalaman pelanggan menjadikan Tjap Njonja sebagai kasus yang kaya 

informasi untuk mengkaji bagaimana strategi bersaing dapat dirumuskan 

secara sistematis berdasarkan kondisin internal dan eksternal riil perusahaan 

sesuatu yang belum diangkat pada penelitian-penelitian UMKM kuliner 

sebelumnya. Dengan demikian, penelitian pada Tjap Njonja tidak hanya 

relevan secara praktis bagi pemilik usaha, tetapi juga berkontribusi mengisi 

kesenjangan literatur mengenai penerapan analisis strategi bersaing berbasis 

SWOT dan RBV pada usaha F&B bertema di kota sedang. 

Fenomena berkembangnya gaya pembelian konsumen menunjukkan 

adanya pergeseran preferensi konsumsi masyarakat, dari sekedar memenuhi 

kebutuhan pangan menuju pencarian pengalaman kuliner yang lengkap, 

inovatif, dan estetik. Hal ini mendorong pelaku usaha untuk terus berinovasi 

dalam menciptakan menu baru, meningkatkan kualitas layanan, serta 

memperkuat identitas merek agar mampu bersaing dan mempertahankan 

loyalitas pelanggan. Persaingan dan inovasi menjadi dua hal yang berkaitan: 

persaingan meningkatkan motivasi perusahaan untuk berkreasi, sedangkan 

inovasi menjadikan persaingan lebih ketat, sehingga perusahaan perlu 

menerapkan strategi yang berfokus pada inovasi guna menyeimbangkan 

persaingan (R. A. Wijaya dkk., 2019; Subiya & Wijaya, 2024). 
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Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini menggunakan pendekatan 

Resource-Based View (RBV) sebagai kerangka teoritis, yang diterjemahkan 

secara operasional melalui empat alat analisis strategis yang saling berurutan, 

yaitu Matriks IFE (Internal Factor Evaluation) dan Matriks EFE (External Fac-

tor Evaluation) untuk mengidentifikasi serta mengevaluasi faktor internal dan 

eksternal perusahaan secara sistematis, Matriks IE (Internal-External) untuk 

memetakan posisi strategis perusahaan berdasarkan hasil IFE-EFE, serta 

Matriks SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk meru-

muskan alternatif strategi SO, ST, WO, dan WT. Pendekatan ini dipilih karena 

mampu mengaitkan secara eksplisit sumber daya dan kapabilitas internal Tjap 

Njonja (produk, sumber daya manusia, dan proses) dengan faktor eksternal 

seperti pesaing, pelanggan, tren pasar, regulasi, dan digitalisasi (Khoirunnisa, 

2020). Untuk memperkuat validitas temuan kualitatif, prosedur pengumpulan 

data, reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan, dan triangulasi men-

jadi rujukan utama dalam penelitian ini. Sebagaimana konteks penelitian 

tersebut maka penulis memiliki ketertarikan dalam melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis perumusan strategi bisnis untuk meningkatkan daya 

saing Tjap Njonja Patisserie & Bistro Bojonegoro”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana kondisi internal dan eksternal Tjap Njonja Patisserie & Bistro? 

2. Apa rumusan strategi yang sebaiknya diimplementasikan oleh Tjap Njonja 

Patiserie & Bistro untuk meningkatkan daya saing?  
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat dirincikan tujuan 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi kondisi internal dan eksternal Tjap Njonja 

Patisserie & Bistro. 

2. Untuk merumuskan strategi apa yang sebaiknya diimplementasikan Tjap 

Njonja Patisserie & Bistro untuk meningkatkan daya saing. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penelitian ini peneliti mengambil manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi dan bahan 

pembelajaran tentang perumusan strategi bisnis untuk meningkatkan daya 

saing.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemilik Usaha 

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan, perbandingan bagi 

Tjap Njonja Pattiserie & Bistro untuk menentukan langkah-langkah se-

lanjutnya, sehingga dapat diharapkan lebih meningkatkan keberhasilan 

dalam meningkatkan daya saing Tjap Njonja Pattiserie & Bistro. 
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b. Bagi Peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, petunjuk, 

dan bahan acuan bagi peneliti selanjutnya yang relavan dan sesuai 

dengan penelitian ini. 

E. Definisi Operasional 

Adapun beberapa istilah pokok yang digunakan dalam penelitian ini dan 

perlu diberi penjelasan. Hal ini dilakukan agar tidak terjadi kemungkinan 

adanya kesalah pahaman dalam memahami judul penelitian ini. 

1. Strategi  

Strategi adalah rencana jangka panjang yang disusun untuk men-

capai tujuan tertentu suatu perusahaan, strategi menjawab apa yang akan 

dilakukan dan bagaimana cara agar organisasi bisa mencapai tujuan tersebut 

secara efektif dan efisien.  

2. Daya Saing 

Daya saing adalah kemampuan perusahaan untuk menghasilkan 

nilai lebih diantaranya dari segi produk atau jasa lebih baik, biaya lebih ren-

dah, dan akses pasar lebih luas dibanding pesaing sehingga pelanggan mem-

ilih mereka. 

3. Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah metode pendekatan untuk menganalisis 

kondisi internal dan eksternal sebelum menyusun strategi pada perusahaan. 

Strengths (kekuatan), Weaknesses (kelemahan), Opportunities (Peluang), 

dan Threats (ancaman).


